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Ââåäåíèå

Ïî ìåðå òîãî, êàê ðàñòåò îçàáî÷åííîñòü ñîõðàíåíèåì è óëó÷øåíèåì êà÷åñòâà îêðóæàþùåé ñðåäû,
îðãàíèçàöèè âñåõ òèïîâ è ìàñøòàáîâ âñå áîëüøåå âíèìàíèå îáðàùàþò íà óðîâåíü âëèÿíèÿ ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè, ïðîäóêöèè èëè óñëóã íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Ýêîëîãè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü îðãàíèçàöèè
ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Äëÿ äîñòèæå-
íèÿ âûñîêîé ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðåàëèçîâûâàòü (îáåñïå÷èâàòü) ñèñ-
òåìíûé ïîäõîä ê ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è ïîñòîÿííî óëó÷øàòü ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
(äàëåå — ÑÝÌ).

Îñíîâíàÿ öåëü íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà — îêàçàòü ïîìîùü îðãàíèçàöèÿì, êîòîðûå íàìåðåíû âíåä-
ðèòü èëè óëó÷øèòü ÑÝÌ, òåì ñàìûì ïîâûøàÿ ñâîþ ýêîëîãè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ïîëîæåíèÿ íàñòî-
ÿùåãî ñòàíäàðòà ñîâìåñòèìû ñ êîíöåïöèåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, êóëüòóðíûìè, ñîöèàëüíûìè è
îðãàíèçàöèîííûìè àñïåêòàìè è äðóãèìè ñèñòåìàìè ìåíåäæìåíòà.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí îðãàíèçàöèåé ëþáîãî òèïà, ìàñøòàáà è óðîâíÿ çðå-
ëîñòè, äåéñòâóþùåé â ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè â ëþáîé ñòðàíå çåìíîãî øàðà. Â ñòàíäàðòå òàêæå
ó÷òåíû îñîáûå ïîòðåáíîñòè è ñòðåìëåíèå ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé èñïîëüçîâàòü ñèñòåìû ýêîëî-
ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò âõîäèò â ñåðèþ ñòàíäàðòîâ ïî ýêîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó, ñîçäàííûõ íà
îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ, ðàçðàáîòàííûõ ÈÑÎ/ÒÊ 207. Â ýòîé ñåðèè òîëüêî
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14001—2007 ñîäåðæèò òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü îáúåêòèâíî ïðîâåðåíû äëÿ öåëåé
ñåðòèôèêàöèè/ðåãèñòðàöèè èëè äëÿ öåëåé ñàìîäåêëàðàöèè. Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò ïðèìåðû,
îïèñàíèÿ è âàðèàíòû, êîòîðûå ïîìîãóò êàê ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òàê è â
óñèëåíèè ïîçèöèé ýòîé ñèñòåìû â ñèñòåìå îáùåãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè. Õîòÿ ðóêîâîäÿùèå óêàçà-
íèÿ, ïðèâåäåííûå â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå, ñîîòâåòñòâóþò ìîäåëè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-
òà, óñòàíîâëåííîé â ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14001, èõ íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê èíòåðïðåòàöèþ òðåáîâàíèé
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14001. Äëÿ óïðîùåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïîäðàçäåëû ðàçäåëà 4 ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14004 èìåþò
íóìåðàöèþ, àíàëîãè÷íóþ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14001. Îäíàêî â ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìû áîëåå ïîäðîáíûå
èëè äîïîëíèòåëüíûå óêàçàíèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîãî âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà,
îêàçàëîñü ïîëåçíûì ââåñòè äîïîëíèòåëüíûå ïîäïóíêòû (íàïðèìåð, 4.3.1.1 èëè 4.3.3.3). Êðîìå íàñòîÿ-
ùåãî ñòàíäàðòà è ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14001, â ñåðèþ ñòàíäàðòîâ ïî ýêîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó âõîäÿò äðó-
ãèå ñòàíäàðòû, ðåàëèçóþùèå ïðÿìîå ïðèìåíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ,
ðàçðàáîòàííûõ ÈÑÎ/ÒÊ 207. Îïèñàíèÿ è ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ î ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ ñå-
ðèè 14000 ìîæíî íàéòè â ïóáëèêàöèè ÈÑÎ «Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ÈÑÎ ñåðèè 14000».

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå îïèñàíû ýëåìåíòû ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ïðèâåäåíû
ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèþ è ïîääåðæèâàíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èëè óëó÷-
øåíèþ ÑÝÌ. Òàêàÿ ñèñòåìà ìîæåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè ïðîãíîçèðîâàòü,
èäåíòèôèöèðîâàòü è óïðàâëÿòü âëèÿíèåì íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, äîñòèãàòü ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è
îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå ïðèìåíèìûì çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ
îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü.

Ïðèìåðû è ïîäõîäû, ïðèâåäåííûå â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå, íîñÿò èëëþñòðàòèâíûé õàðàêòåð. Èõ
íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü åäèíñòâåííî âîçìîæíûìè, íî îíè ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè äëÿ ëþáîé îðãàíèçà-
öèè. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè, âíåäðåíèè èëè óëó÷øåíèè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçà-
öèÿì ñëåäóåò âûáèðàòü ïîäõîäû, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò âîçìîæíîñòÿì ñàìîé îðãàíèçàöèè.
Ýêîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îáùåãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè. Ïðîåêòèðî-
âàíèå ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà — ïîñëåäîâàòåëüíûé è èíòåðàêòèâíûé ïðîöåññ. Ñòðóêòó-
ðà, îòâåòñòâåííîñòü, ïðàêòè÷åñêèå ìåòîäû, ïðîöåäóðû, ïðîöåññû è ðåñóðñû äëÿ âíåäðåíèÿ
ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, öåëåé è çàäà÷ ìîãóò áûòü ñêîîðäèíèðîâàíû ñ óñèëèÿìè, ðåàëèçóåìûìè â äðó-
ãèõ îáëàñòÿõ (íàïðèìåð, òåõíîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè, ôèíàíñû, êà÷åñòâî, çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü ïåð-
ñîíàëà).

Äëÿ óïðîùåíèÿ ïîíèìàíèÿ íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò ïàðàãðàôû, îáîçíà÷åííûå êàê «ïðàêòè-
÷åñêèé ñîâåò» è «îáùèå óêàçàíèÿ», ïðèâîäèìûå îòäåëüíî è çàêëþ÷åííûå â ðàìêè.

Êëþ÷åâûìè çàäà÷àìè äëÿ ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà (ìåíåäæåðîâ) ïðè ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèè, ïîä-
äåðæèâàíèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èëè óëó÷øåíèè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿþòñÿ ñëåäó-
þùèå:
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- ïðèçíàíèå ôàêòà, ÷òî ýêîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ïðèîðèòåòîâ îðãà-
íèçàöèè;

- ðàçðàáîòêà è ïîääåðæèâàíèå îáìåíà èíôîðìàöèåé è êîíñòðóêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ âíóòðåí-
íèìè è âíåøíèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè;

- èäåíòèôèêàöèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã îðãàíèçàöèè;
- èäåíòèôèêàöèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì

îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü;
- îáåñïå÷åíèå ñîãëàñèÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà è âñåõ ëèö, ðàáîòàþùèõ äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî

åå ïîðó÷åíèþ, â îòíîøåíèè îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, ñ ÷åòêèì óñòàíîâëåíèåì, à òàêæå âûïîëíåíèåì
èìè òðåáîâàíèé îò÷åòíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè;

- ïîîùðåíèå ýêîëîãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè èëè
óñëóã;

- ðàçðàáîòêà ïðîöåññà äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷;
- îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûìè è äîñòàòî÷íûìè ðåñóðñàìè, â òîì ÷èñëå ñ öåëüþ îáó÷åíèÿ, äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü
âûïîëíÿòü, äëÿ äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ íà ïîñòîÿííîé
îñíîâå;

- îöåíêà ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, èñõîäÿ èç ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè, åå öå-
ëåé è çàäà÷ è, ãäå ýòî ïðèìåíèìî, ïîèñê âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ;

- ðàçðàáîòêà ïðîöåññà ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àÿ ïðîâåäåíèå àóäèòà è àíàëèçà ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñ-
êîãî ìåíåäæìåíòà, à òàêæå èäåíòèôèêàöèÿ âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû è, ñîîòâåòñòâåííî, ïîâû-
øåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, à òàêæå

- ïîîùðåíèå ïîäðÿä÷èêîâ è ïîñòàâùèêîâ ïðè ðàçðàáîòêå èìè ñîáñòâåííûõ ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà.

Îðãàíèçàöèè ìîãóò èñïîëüçîâàòü íàñòîÿùèé ñòàíäàðò èëè äðóãèå ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû
ÈÑÎ ðàçëè÷íûì îáðàçîì, íàïðèìåð:

- êàê ðóêîâîäñòâî ïî ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèþ, ïîääåðæèâàíèþ èëè óëó÷øåíèþ ñèñòåìû ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â öåëÿõ ñàìî-
äåêëàðàöèè èëè äðóãèõ öåëÿõ â îáëàñòè îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ, à òàêæå

- äëÿ ïîìîùè ïðè âíåäðåíèè èëè óëó÷øåíèè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
Âûáîð ñïîñîáà èñïîëüçîâàíèÿ çàâèñèò îò òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê:
- öåëè îðãàíèçàöèè;
- óðîâåíü ãîòîâíîñòè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè (ò.å. èìååò ëè îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìó ìå-

íåäæìåíòà, ñïîñîáíóþ ïîääåðæàòü âêëþ÷åíèå â íåå ýêîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé);
- âîçìîæíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, îïðåäåëÿåìûå òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê ñóùåñòâóþùåå è

îæèäàåìîå ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè íà ðûíêå, ðåïóòàöèÿ, âíåøíèå ñâÿçè è ìíåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí, à òàêæå

- ðàçìåðû îðãàíèçàöèè.
Âíåäðåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïîìîæåò îðãàíèçàöèè èçáåæàòü,

ñíèçèòü èëè êîíòðîëèðîâàòü íåãàòèâíûå âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó åå äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóê-
öèè è óñëóã, äîñòè÷ü ñîîòâåòñòâèÿ ïðèìåíèìûì çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãà-
íèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, à òàêæå ïîñòîÿííî óëó÷øàòü ýêîëîãè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü.

Íàëè÷èå ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ìîæåò ïîìî÷ü îðãàíèçàöèè óáåäèòü çàèíòåðåñî-
âàííûå ñòîðîíû â òîì, ÷òî:

- ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè âûïîëíÿåò îáÿçàòåëüñòâà ïî ðåàëèçàöèè ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, äîñ-
òèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèþ ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷;

- îñîáàÿ çíà÷èìîñòü ïðèäàåòñÿ ïðåäîòâðàùåíèþ çàãðÿçíåíèé îêðóæàþùåé ñðåäû;
- äàííàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì îïðàâäàííîé çàáîòû îá îáåñïå÷åíèè ñîîòâåòñòâèÿ

ïðèíÿòûì îáÿçàòåëüñòâàì;
- â ïðîåêò ñèñòåìû çàëîæåí ïðîöåññ ïîñëåäîâàòåëüíîãî óëó÷øåíèÿ.
Âíåäðåíèå ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ìîæåò ïðèíåñòè òàêæå ýêîíîìè÷åñêèå âûãîäû.

Îðãàíèçàöèÿ, âêëþ÷èâøàÿ â ñèñòåìó îáùåãî ìåíåäæìåíòà ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, èìå-
åò âîçìîæíîñòü ñáàëàíñèðîâàòü ýêîíîìè÷åñêèå è ýêîëîãè÷åñêèå èíòåðåñû. Ýêîíîìè÷åñêèå âûãîäû ìî-
ãóò áûòü òàêæå îáóñëîâëåíû òåì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü äåìîíñòðèðîâàòü
çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ýòî òàêæå ïî-
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çâîëÿåò îðãàíèçàöèè ñâÿçàòü ýêîëîãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è ñ êîíêðåòíûìè ôèíàíñîâûìè ðåçóëüòàòàìè
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è òåì ñàìûì ïîäòâåðäèòü, ÷òî åñëè îäíîâðåìåííî ó÷èòûâàòü ôèíàíñîâûå è ýêîëî-
ãè÷åñêèå âîïðîñû, òî ïðåäîñòàâëÿåìûå ðåñóðñû ïðèíåñóò íàèáîëüøóþ âûãîäó. Îðãàíèçàöèÿ, âíåäðèâ-
øàÿ ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ìîæåò ïîëó÷èòü âàæíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Â äîïîëíåíèå ê ïîòåíöèàëüíûì âûãîäàì, ñâÿçàííûì ñ âíåäðåíèåì ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ýêîëî-
ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïîìèìî ïîâûøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè ìîæíî îòíåñòè:

- ïðåäîñòàâëåíèå ïîòðåáèòåëÿì ñâèäåòåëüñòâà î ðåàëèçàöèè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåä-
æìåíòà;

- ïîääåðæèâàíèå õîðîøèõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ;
- ñîîòâåòñòâèå êðèòåðèÿì èíâåñòîðîâ è ïîâûøåíèå âîçìîæíîñòåé êðåäèòîâàíèÿ;
- çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ ñòðàõîâàíèÿ ïðè ðàçóìíîì óðîâíå çàòðàò;
- óëó÷øåíèå ðåïóòàöèè è ïîçèöèè íà ðûíêå;
- óñèëåíèå êîíòðîëÿ çà èçäåðæêàìè;
- óìåíüøåíèå âåðîÿòíîñòè íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àå, ïðèâîäÿùèõ ê ñóäåáíîé îòâåòñòâåííîñòè;
- ñíèæåíèå ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëîâ è ýíåðãèè;
- îáëåã÷åíèå ïîëó÷åíèÿ ðàçðåøåíèé îò óïîëíîìî÷åííûõ îðãàíîâ ïðè îáåñïå÷åíèè ñîîòâåòñòâèÿ

èõ òðåáîâàíèÿì;
- ñîäåéñòâèå ðàñïðîñòðàíåíèþ ýêîëîãè÷åñêèõ çíàíèé ñðåäè ïîñòàâùèêîâ, ïîäðÿä÷èêîâ è âñåõ ëèö,

ðàáîòàþùèõ äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ;
- ñòèìóëèðîâàíèå ðàçðàáîòîê è ïîèñêà ðåøåíèé ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì è
- óëó÷øåíèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîìûøëåííîñòüþ è ïðàâèòåëüñòâîì.
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ÑÈÑÒÅÌÛ ÝÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Îáùåå ðóêîâîäñòâî ïî ïðèíöèïàì, ñèñòåìàì è ìåòîäàì
îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

Environmental management systems. General guidelines on principles,
systems and support techniques

Äàòà ââåäåíèÿ — 2009— 01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðóêîâîäñòâî ïî ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèþ, îáåñïå÷åíèþ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óëó÷øåíèþ ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðè êîîðäèíàöèè ýòîé äåÿòåëü-
íîñòè ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè ìåíåäæìåíòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Õîòÿ äàííàÿ ñèñòåìà íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ìåíåäæìåíò îõðàíû çäîðîâüÿ è áåçîïàñ-
íîñòè òðóäà, ðóêîâîäñòâî ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî, åñëè îðãàíèçàöèÿ íàìåðåíà âíåäðèòü ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà,
îáúåäèíÿþùóþ âîïðîñû ýêîëîãèè, îõðàíû çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè òðóäà.

Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, èçëîæåííûå â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå, ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû îðãàíèçà-
öèÿìè ëþáîãî òèïà, ìàñøòàáà, ìåñòîïîëîæåíèÿ èëè óðîâíÿ çðåëîñòè.

Õîòÿ ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ, èçëîæåííûå â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå, ñîãëàñóþòñÿ ñ ìîäåëüþ ñèñòå-
ìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïðèâåäåííîé â ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14001, èõ íå ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü êàê èíòåðïðåòàöèþ òðåáîâàíèé ýòîãî ñòàíäàðòà.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Íîðìàòèâíûå ññûëêè îòñóòñòâóþò. Íàñòîÿùèé ðàçäåë âêëþ÷åí ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ íóìåðàöèè
ïóíêòîâ ïðåäûäóùåãî èçäàíèÿ ñòàíäàðòà (ÈÑÎ 14004:1996).

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ:
3.1 àóäèòîð (auditor): Ëèöî, îáëàäàþùåå êîìïåòåíòíîñòüþ äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà (ïðîâåðêè).
[ÈÑÎ 9000:2000, 3.9.9]
3.2 ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå (continual improvement): Ïîâòîðÿþùèéñÿ ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (3.9), ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ îáùåé ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëü-
òàòèâíîñòè (3.11) â ñîîòâåòñòâèè ñ ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêîé (3.20) îðãàíèçàöèè (3.13).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ýòîò ïðîöåññ íå îáÿçàòåëüíî ïðîõîäèò îäíîâðåìåííî âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè.

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.2]
3.3 êîððåêöèÿ (correction): Äåéñòâèå, ïðåäïðèíÿòîå äëÿ óñòðàíåíèÿ îáíàðóæåííîãî íåñîîòâå-

òñòâèÿ (3.18).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâóåò ïðèâåäåííîìó â ÈÑÎ 9000:2000, 3.6.6

3.4 êîððåêòèðóþùåå äåéñòâèå (corrective action): Äåéñòâèå, óñòðàíÿþùåå ïðè÷èíû âûÿâëåííî-
ãî íåñîîòâåòñòâèÿ (3.18)

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.3]
3.5 äîêóìåíò (document): Èíôîðìàöèÿ, ïðèâåäåííàÿ íà ñîîòâåòñòâóþùåì íîñèòåëå.
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Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Íîñèòåëü ìîæåò áûòü áóìàæíûì, ìàãíèòíûì, ýëåêòðîííûì èëè îïòè÷åñêèì êîìïüþ-
òåðíûì äèñêîì, ôîòîãðàôèåé èëè ýòàëîííûì îáðàçöîì, èëè èõ êîìáèíàöèåé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâóåò ïðèâåäåííîìó â ÈÑÎ 9000:2000, 3.7.2.

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.4]
3.6 îêðóæàþùàÿ ñðåäà (environment): Îêðóæåíèå â êîòîðîì ôóíêöèîíèðóåò îðãàíèçàöèÿ (3.20),

âêëþ÷àÿ âîçäóõ, âîäó, çåìëþ, ïðèðîäíûå ðåñóðñû, ôëîðó, ôàóíó, ëþäåé â èõ âçàèìîäåéñòâèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïîíÿòèå îêðóæåíèå â äàííîì êîíòåêñòå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñðåäó â ïðåäåëàõ îò îðãà-
íèçàöèè (3.20) äî ãëîáàëüíîé ñèñòåìû.

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.5]
3.7 ýêîëîãè÷åñêèé àñïåêò (environmental aspect): Ýëåìåíò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (3.20), åå

ïðîäóêöèè èëè óñëóã, êîòîðûé ìîæåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé (3.6).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Çíà÷èìûé ýêîëîãè÷åñêèé àñïåêò îêàçûâàåò èëè ìîæåò îêàçàòü çíà÷èòåëüíîå âîçäåé-
ñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó (3.8).

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.6]
3.8 âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó (environmental impact): Ëþáîå èçìåíåíèå â îêðóæàþ-

ùåé ñðåäå (3.6) îòðèöàòåëüíîãî èëè ïîëîæèòåëüíîãî õàðàêòåðà, ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ÿâëÿþùååñÿ
ðåçóëüòàòîì ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ (3.7) îðãàíèçàöèè (3.20).

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.7]
3.9 ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (environmental management system)
ÑÝÌ (EMS): ×àñòü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè (3.20), èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ðàçðàáîòêè è

âíåäðåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè (3.13) è óïðàâëåíèÿ åå ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè (3.7)

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåí-
òîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïîëèòèêè è öåëåé è äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, äåÿòåëüíîñòü ïî
ïëàíèðîâàíèþ, ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè, ïðàêòèêè, ïðîöåäóðû (3.23), ïðîöåññû è ðåñóðñû.

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.8]
3.10 ýêîëîãè÷åñêàÿ öåëü (environmental objective): Îáùàÿ ýêîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà ê äåéñòâèþ,

ñîãëàñóþùàÿñÿ ñ ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêîé (3.13), êîòîðóþ îðãàíèçàöèÿ (3.20) ðåøèëà äîñòèãíóòü.
[ÈÑÎ 14001:2004, 3.9]
3.11 ýêîëîãè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü (environmental performance): Èçìåðÿåìûå îðãàíèçàöè-

åé (3.20) ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ ñâîèìè ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè (3.7)

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â êîíòåêñòå ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (3.9) ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü èçìå-
ðåíû â îòíîøåíèè ðåàëèçàöèè ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè (3.13) îðãàíèçàöèè (3.20), äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ
öåëåé (3.10), âûïîëíåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ (3.14) è äðóãèõ òðåáîâàíèé ê ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè.

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.10]
3.12 ïîêàçàòåëü ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè (environmental performance indicator): Êîí-

êðåòíîå âûðàæåíèå, ñîäåðæàùåå èíôîðìàöèþ îá ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè (3.11) îðãàíèçà-
öèè (3.20)

[ÈÑÎ 14031:1999, 2.10]
3.13 ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà (environmental policy): Îôèöèàëüíîå çàÿâëåíèå âûñøåãî ðóêîâîä-

ñòâà îðãàíèçàöèè (3.20) îá îñíîâíûõ íàìåðåíèÿõ è íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè â îòíîøåíèè ýêîëîãè-
÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè (3.11).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà îïðåäåëÿåò ðàìêè äëÿ äåéñòâèé è ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ïîñòà-
íîâêè ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé (3.10) è ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ (3.14).

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.11]
3.14 ýêîëîãè÷åñêàÿ çàäà÷à (environmental target): Äåòàëèçèðîâàííîå òðåáîâàíèå ê ðåçóëüòàòèâ-

íîñòè, ïðèìåíèìîå ê îðãàíèçàöèè (3.20) èëè åå ÷àñòÿì, âûòåêàþùåå èç ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé (3.10),
êîòîðîå ñëåäóåò óñòàíîâèòü è âûïîëíèòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.12]
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3.15 çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà (interested party): Ëèöî èëè ãðóïïà ëèö, çàèíòåðåñîâàííûå â
ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè (3.11), èëè íà êîòîðûõ ìîæåò âëèÿòü ýêîëîãè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü îðãàíèçàöèè (3.20).

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.13]
3.16 âíóòðåííèé àóäèò (internal audit): Ñèñòåìàòè÷åñêèé, íåçàâèñèìûé è äîêóìåíòèðîâàííûé

ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ ñâèäåòåëüñòâ àóäèòà, à òàêæå åãî îáúåêòèâíîé îöåíêè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè, â
êîòîðîé âûïîëíÿþòñÿ êðèòåðèè àóäèòà ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, óñòàíîâëåííûå îðãàíè-
çàöèåé (3.20).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, â ÷àñòíîñòè â ìàëûõ îðãàíèçàöèÿõ, íåçàâèñèìîñòü àóäèòà ìîæåò
áûòü ïðîäåìîíñòðèðîâàíà îòñóòñòâèåì îòâåòñòâåííîñòè çà ïðîâåðÿåìóþ äåÿòåëüíîñòü.

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.14]
3.17 ïîêàçàòåëü ðåçóëüòàòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà; ÏÐÌ (management performance indicator)

(MPI): Ïîêàçàòåëü ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè (3.12), ñîäåðæàùèé èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ
ðàáîòû ìåíåäæìåíòà (ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè) â îòíîøåíèè åãî âëèÿíèÿ íà ýêîëîãè÷åñêóþ ðåçóëü-
òàòèâíîñòü (3.11) îðãàíèçàöèè (3.20).

[ÈÑÎ 14031-2000, 2.10.1]
3.18 íåñîîòâåòñòâèå (nonconformity): Íåâûïîëíåíèå óñòàíîâëåííîãî òðåáîâàíèÿ
[ÈÑÎ 9000:2001, 3.6.2]
3.19 ïîêàçàòåëü ðåçóëüòàòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ; ÏÐÔ (operational performance

indicator)(OPI): Ïîêàçàòåëü ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè (3.12), ñîäåðæàùèé â ñåáå èíôîðìà-
öèþ îá ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè (3.11) ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè (3.20).

[ÈÑÎ 14031-2000, 2.10.2]
3.20 îðãàíèçàöèÿ (organization): Êîìïàíèÿ, êîðïîðàöèÿ, ôèðìà, ïðåäïðèÿòèå, îðãàí âëàñòè,

ó÷ðåæäåíèå ëèáî èõ ÷àñòü, ëèáî êîìáèíàöèÿ ÷àñòåé, îôèöèàëüíî ó÷ðåæäåííûå èëè íåò, ãîñóäàðñòâåí-
íûå èëè ÷àñòíûå, âûïîëíÿþùèå ñîáñòâåííûå ôóíêöèè è èìåþùèå ñâîé àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äëÿ îðãàíèçàöèé, ñîñòîÿùèõ èç íåñêîëüêèõ ïîäðàçäåëåíèé, êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå ìî-
æåò áûòü îïðåäåëåíî êàê îðãàíèçàöèÿ.

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.16]
3.21 ïðåäóïðåæäàþùåå äåéñòâèå (preventive action): Äåéñòâèå, óñòðàíÿþùåå ïðè÷èíû ïîòåí-

öèàëüíî âîçìîæíîãî íåñîîòâåòñòâèÿ (3.18).
[ÈÑÎ 14001:2004, 3.17]
3.22 ïðåäîòâðàùåíèå çàãðÿçíåíèÿ (prevention of pollution): Èñïîëüçîâàíèå ïðîöåññîâ, ïðàêòè-

÷åñêèõ ìåòîäîâ, òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, ìàòåðèàëîâ, ïðîäóêöèè, óñëóã èëè ýíåðãèè ñ öåëüþ èçáåæàòü,
óìåíüøèòü èëè êîíòðîëèðîâàòü (îòäåëüíî èëè â êîìáèíàöèè) îáðàçîâàíèå, âûáðîñ èëè ñáðîñ ëþáîãî
òèïà çàãðÿçíÿþùåãî âåùåñòâà èëè îòõîäîâ óìåíüøåíèÿ íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ
ñðåäó (3.8).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðåäîòâðàùåíèå çàãðÿçíåíèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ óñòðàíåíèå èëè óìåíüøåíèå èñ-
òî÷íèêà (çàãðÿçíåíèÿ), èçìåíåíèå ïðîöåññà, ïðîäóêöèè èëè óñëóã, ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, çàìåíó
èñïîëüçóåìûõ ìàòåðèàëîâ è âèäîâ ýíåðãèè, ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå, âîññòàíîâëåíèå, âòîðè÷íóþ ïåðåðàáîòêó,
óòèëèçàöèþ è î÷èñòêó.

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.18]
3.23 ïðîöåäóðà (procedure): Óñòàíîâëåííûé ñïîñîá âûïîëíåíèÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè èëè

ïðîöåññà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Ïðîöåäóðà ìîæåò áûòü äîêóìåíòèðîâàííîé è íå äîêóìåíòèðîâàííîé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåíèþ ÈÑÎ 9000:2000, ïóíêò 3.4.5.

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.19]
3.24 çàïèñü (record): Äîêóìåíò (3.5), â êîòîðîì çàôèêñèðîâàíû ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èëè ñî-

äåðæàùèé ñâèäåòåëüñòâî âûïîëíåíèÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåíèþ ÈÑÎ 9000:2000, ïóíêò 3.7.6.

[ÈÑÎ 14001:2004, 3.20]
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4 Ýëåìåíòû ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

4.1.1 Ìîäåëü ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
Ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, äåòàëüíî ðàññìàòðèâàåìàÿ â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå, èñïîëü-

çóåò ìîäåëü ìåíåäæìåíòà «Ïëàíèðîâàíèå — Âûïîëíåíèå — Êîíòðîëü — Äåéñòâèå» (Plan-Do-Check-Act;
PDCA). Ìîäåëü ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è îñóùåñòâëÿåìûé ïðîöåññ åå ïîñòîÿííîãî óëó÷øå-
íèÿ èçîáðàæåíû íà ðèñóíêå 1. Áîëåå äåòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ìîäåëè PDCA ïðèâåäåíà äàëåå â ïðàêòè-
÷åñêîì ñîâåòå — Ìîäåëü ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ëó÷øå âñåãî ðàññìàòðèâàòü êàê îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòó-
ðó, êîòîðóþ ñëåäóåò íåïðåðûâíî ïîäâåðãàòü ìîíèòîðèíãó è ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ ýôôåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñ ó÷åòîì èçìåíåíèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
ôàêòîðîâ. Ïåðñîíàë âñåõ óðîâíåé (óïðàâëåíèÿ) îðãàíèçàöèè ñëåäóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ çàíèìàåìîé äîë-
æíîñòüþ ïðèíÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàáîòó ïî óëó÷øåíèþ ýêîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. Åñëè ñèñ-
òåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñîçäàåòñÿ âïåðâûå, îðãàíèçàöèè ñëåäóåò íà÷àòü âíåäðåíèå ñ òîé
÷àñòè, ãäå îíà ïîëó÷èò î÷åâèäíûå âûãîäû îò ýòîãî, íàïðèìåð ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íåïîñðåäñòâåííîì
ñíèæåíèè çàòðàò èëè îáåñïå÷åíèè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüíûõ è íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñî çíà÷èìûìè ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè. Ïîñëå òîãî êàê ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
ïðèîáðåòåò çàêîí÷åííóþ ôîðìó, åå ïðîöåäóðû, ïðîãðàììû è òåõíîëîãèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
äàëüíåéøåãî ïîâûøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè. Êàê òîëüêî ñèñòåìà ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà äîñòèãíåò äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ, ðàññìîòðåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ
ìîæåò áûòü èíòåãðèðîâàíî ñ ðåøåíèåì ëþáûõ õîçÿéñòâåííûõ âîïðîñîâ.
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Ðèñóíîê 1 — Ìîäåëü ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Ìîäåëü ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
PDCA — ýòî ïîñòîÿííî âûïîëíÿåìûé èòåðàòèâíûé ïðîöåññ, ïîçâîëÿþùèé îðãàíèçàöèè ñîçäàòü,

âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó (ñì. 4.2), îñíîâàííóþ íà ëèäåðñòâå âûñøåãî ðóêîâî-
äñòâà è åãî îáÿçàòåëüñòâàõ â îòíîøåíèè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (ñì. 4.1.2). Ïîñëå òîãî
êàê îðãàíèçàöèÿ îöåíèò ñâîþ ïîçèöèþ â îòíîøåíèè îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû (ñì. 4.1.4), ïðåäïðèíè-
ìàþò ñëåäóþùèå øàãè:



4.1.2 Îáÿçàòåëüñòâà è ëèäåðñòâî âûñøåãî ðóêîâîäñòâà
Äëÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íà ðàííåé ñòàäèè åå ðàçðàáîòêè

èëè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íåîáõîäèìî, ÷òîáû âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ïðèíÿëî íà ñåáÿ îáÿçà-
òåëüñòâî ïî óëó÷øåíèþ ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, åå ïðîäóêöèè è óñëóã.
Ïîñòîÿííîå âûïîëíåíèå ýòîãî îáÿçàòåëüñòâà è ëèäåðñòâî âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì óñëî-
âèåì óñïåøíîé ðàáîòû ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Èäåíòèôèêàöèÿ âûãîä, êîòîðûå ìîæåò
ïðèíåñòè ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, à òàêæå îïðåäåëåíèå òîãî, êàêèì îáðàçîì è ÷åãî ïðè ñî-
çäàíèè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ìîæíî èçáåæàòü, ìîãóò ïîìî÷ü âûñøåìó ðóêîâîäñòâó â ðå-
øåíèè î ïðèíÿòèè íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ è ôóíêöèé ëèäåðñòâà â ïðåäïðèíèìàåìûõ èì äåéñòâèÿõ.

4.1.3 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
Âûñøåìó ðóêîâîäñòâó ñëåäóåò îïðåäåëèòü îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåä-

æìåíòà â îðãàíèçàöèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âûñøåìó ðóêîâîäñòâó íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ãðàíèöû îáëàñ-
òè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
Ïîñëå òîãî êàê áóäåò îïðåäåëåíà îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, âñþ äåÿ-
òåëüíîñòü, ïðîäóêöèþ è óñëóãè, âõîäÿùèå â ýòó îáëàñòü, ñëåäóåò âêëþ÷èòü â ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà îðãàíèçàöèè.
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à) Ïëàíèðîâàíèå: âíåäðèòü ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèé ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ (ñì. 4.3), ïîçâîëÿ-
þùåãî îðãàíèçàöèè:

1) èäåíòèôèöèðîâàòü ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû è ñâÿçàííûå ñ íèìè âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ
ñðåäó (ñì. 4.3.1);

2) èäåíòèôèöèðîâàòü è îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã âûïîëíåíèÿ ïðèìåíÿåìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ è
äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü; ñôîðìèðîâàòü, ïî âîçìîæíîñòè, âíóò-
ðåííèå êðèòåðèè ðåçóëüòàòèâíîñòè (ñì. 4.3.2);

3) óñòàíîâèòü ýêîëîãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è, à òàêæå ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó(û) ïî èõ äîñòèæåíèþ
è âûïîëíåíèþ (ñì. 4.3.3.1 è 4.3.3.2) è

4) ðàçðàáîòàòü è èñïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè (ñì. 4.3.3.3);
b) Âûïîëíåíèå: âíåäðèòü è îáåñïå÷èòü ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåä-

æìåíòà (ñì. 4.4):
1) ñîçäàòü ñòðóêòóðó ìåíåäæìåíòà (óïðàâëåíèÿ), ðàñïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè, óñòàíîâèòü îòâå-

òñòâåííîñòü è íàäåëèòü äîñòàòî÷íûìè ïîëíîìî÷èÿìè;
2) ïðåäóñìîòðåòü íåîáõîäèìûå ðåñóðñû (ñì. 4.4.1);
3) îáó÷èòü (ïîäãîòîâèòü) ïåðñîíàë, ðàáîòàþùèé äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, è îáåñïå-

÷èòü åãî îñâåäîìëåííîñòü è êîìïåòåíòíîñòü (ñì. 4.4.2);
4) ðàçðàáîòàòü ïðîöåññû âíóòðåííåãî è âíåøíåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé (ñì. 4.4.3);
5) ðàçðàáîòàòü è ïîääåðæèâàòü âåäåíèå äîêóìåíòîâ (ñì. 4.4.4);
6) ñîçäàòü è âíåäðèòü óïðàâëåíèå äîêóìåíòàìè (ñì. 4.4.5);
7) ñîçäàòü è âíåäðèòü óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè (ñì. 4.4.6);
8) îáåñïå÷èòü ïîäãîòîâëåííîñòü ïåðñîíàëà ê âîçìîæíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ íåøòàòíûõ ñèòóàöèé è

àâàðèé è ê âûïîëíåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ îòâåòíûõ äåéñòâèé (ñì. 4.4.7);
c) Êîíòðîëü: îöåíèâàòü ïðîöåññû ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (ñì. 4.5):
1) ïðîâîäèòü òåêóùèé ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèÿ (ñì. 4.5.1);
2) îöåíèâàòü ñèòóàöèþ ñ îáåñïå÷åíèåì ñîîòâåòñòâèÿ (ñì. 4.5.2);
3) èäåíòèôèöèðîâàòü íåñîîòâåòñòâèÿ, âûïîëíÿòü íåîáõîäèìûå êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæ-

äàþùèå äåéñòâèÿ (ñì. 4.5.3);
4) óïðàâëÿòü çàïèñÿìè (ñì. 4.5.4);
5) ïåðèîäè÷åñêè ïðîâîäèòü âíóòðåííèå àóäèòû (ñì. 4.5.5).
d) Äåéñòâèå: àíàëèçèðîâàòü ïîëîæåíèå è ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñ-

òåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (ñì. 4.6):
1) ïðîâîäèòü àíàëèç ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ÷åðåç îïðå-

äåëåííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè (ñì. 4.6.1);
2) èäåíòèôèöèðîâàòü âîçìîæíûå îáëàñòè óëó÷øåíèÿ (ñì. 4.6.2).
Ðåàëèçàöèÿ ýòîãî ïðîöåññà ïîçâîëèò îðãàíèçàöèè ïîñëåäîâàòåëüíî óëó÷øàòü ñèñòåìó ýêîëîãè-

÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è îáùóþ ýêîëîãè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü.



4.1.4 Àíàëèç èñõîäíîãî ýêîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
Îðãàíèçàöèè, åùå íå âíåäðèâøåé ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ñëåäóåò îöåíèòü è ïðîà-

íàëèçèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â îòíîøåíèè îêðóæàþùåé ñðåäû. Öåëüþ òàêîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ðàñ-
ñìîòðåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïðîäóêöèè è óñëóã êàê îñíîâû äëÿ
ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Îðãàíèçàöèÿ, óæå âíåäðèâøàÿ ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òàêîé àíàëèç äîëæíà ïðîâî-
äèòü â ñëó÷àå, åñëè îíà íàìåðåíà óëó÷øèòü èìåþùóþñÿ ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Â àíàëèç èñõîäíîãî ýêîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñëåäóåò âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ÷åòûðå êëþ÷åâûå îá-
ëàñòè:

à) èäåíòèôèêàöèþ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, âêëþ÷àÿ àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ íîðìàëüíûìè è àíî-
ìàëüíûìè óñëîâèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ ïðîöåññû çàïóñêà è îñòàíîâà îáîðóäî-
âàíèÿ, íåøòàòíûå ñèòóàöèè è àâàðèè;

b) èäåíòèôèêàöèþ ïðèìåíèìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿ-
çàëàñü âûïîëíÿòü;

c) èçó÷åíèå ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè ðàáîò è ïðîöåäóð ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àÿ òå,
êîòîðûå ñâÿçàíû ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïî çàêóïêàì è êîíòðàêòàì;

d) îöåíêó ñëó÷èâøèõñÿ ðàíåå íåøòàòíûõ ñèòóàöèé è àâàðèé.
Äàííûé àíàëèç ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ òàêæå ðàññìîòðåíèå äîïîëíèòåëüíûõ âîïðîñîâ, òàêèõ êàê:
- îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè ïóòåì ñðàâíåíèÿ ñ ïðèìåíÿåìûìè âíóòðåííèìè êðèòåðèÿìè, âíåøíèìè

ñòàíäàðòàìè, ðåãëàìåíòàìè, êîäåêñàìè óñòàíîâèâøåéñÿ ïðàêòèêè, ïðèíöèïàìè è ðóêîâîäÿùèìè óêàçà-
íèÿìè;

- îöåíêà âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòè ñîêðàùåíèÿ
çàòðàò;

- ìíåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
- îöåíêà ðàáîòû äðóãèõ ñèñòåì îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìîãóò óñêîðèòü èëè çàòîðìîçèòü ïîâûøåíèå

ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè.
Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû îðãàíèçàöèåé ïðè îïðåäåëåíèè îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ

ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, â ðàçðàáîòêå èëè óòî÷íåíèè ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, ïîñòàíîâêå
ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷, à òàêæå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ïîääåðæèâàíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
ïðèìåíèìûì çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü.

c) ñáîð èíôîðìàöèè â îòíîøåíèè:
1) ïðîöåññîâ êîíòðîëÿ çàêóïàåìûõ îïàñíûõ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ;
2) õðàíåíèÿ è îáðàùåíèÿ ñ õèìè÷åñêèìè âåùåñòâàìè (íàïðèìåð, ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå, ñî-

õðàíåíèå, õðàíåíèå íåñîâìåñòèìûõ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ);
3) êîíòðîëÿ ñëó÷àéíûõ âûáðîñîâ;
4) ñïîñîáîâ ðàçìåùåíèÿ îòõîäîâ;
5) ïîäãîòîâëåííîñòè ïåðñîíàëà ê íåøòàòíûì ñèòóàöèÿì è ñðåäñòâàì çàùèòû;
6) èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ (íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå îñâåùåíèÿ â îôèñàõ ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðà-

áî÷åãî äíÿ);
7) çàùèòû ðàñòåíèé è æèâîòíûõ âî âðåìÿ ñòðîèòåëüñòâà;
8) èçìåíåíèé ïðîöåññîâ âî âðåìåíè (íàïðèìåð, èçìåíåíèÿ â ìîäåëè ñåâîîáîðîòà, âëèÿþùèå íà

ïîïàäàíèå óäîáðåíèé â âîäîåìû);
9) ïðîãðàìì ýêîëîãè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ;
10) àíàëèçà è óòâåðæäåíèÿ ïðîöåññîâ äëÿ ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè;
11) ïîëíîòû çàïèñåé ïðè ìîíèòîðèíãå è/èëè âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê ñòàðûì çàïèñÿì.
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Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Àíàëèç èñõîäíîãî ýêîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
Ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå ïðè àíàëèçå ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè è ïðîöåäóð ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåä-

æìåíòà, âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
à) îïðîñû ëèö, ðàíåå ðàáîòàâøèõ èëè ðàáîòàþùèõ äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ ñ öåëüþ

îïðåäåëåíèÿ îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, åå ïðîäóêöèè, óñëóã â ïðîøëîì è íàñòîÿùåì;
b) îöåíêó âíåøíåãî è âíóòðåííåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, âêëþ-

÷àÿ æàëîáû, à òàêæå äðóãèõ äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ âûïîëíåíèåì ïðèìåíèìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ èëè
äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, ïðåäøåñòâóþùèõ èíöèäåíòàì è àâàðè-
ÿì, ïðÿìî èëè êîñâåííî ñâÿçàííûì ñ âîçäåéñòâèåì íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.



Àíàëèç ìîæåò áûòü ïðîâåäåí ñ ïîìîùüþ êîíòðîëüíûõ ëèñòêîâ, êàðò ïðîöåññîâ, îïðîñîâ, íåïîñðå-
äñòâåííîãî íàáëþäåíèÿ, ðåçóëüòàòîâ ïðîøëûõ è òåêóùèõ èçìåðåíèé, à òàêæå ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ èëè
äðóãèõ àíàëèçîâ â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, åå ïðîäóêöèè, óñëóã. Ðåçóëüòàòû
àíàëèçà, âêëþ÷àÿ åå ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó, ñëåäóåò äîêóìåíòèðîâàòü òàê, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî èñ-
ïîëüçîâàòü ïðè óñòàíîâëåíèè îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè èëè ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè.

4.2 Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà
Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà óñòàíàâëèâàåò ïðèíöèïû ðàáîòû îðãàíèçàöèè â ÷àñòè åå âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Îíà óñòàíàâëèâàåò óðîâåíü ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè,
òðåáóåìîé îò îðãàíèçàöèè; ïî ýòîìó óðîâíþ áóäóò îöåíèâàòüñÿ âñå ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ îðãàíèçà-
öèè. Â ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó äîëæíà âõîäèòü ñâÿçü ñ âîçäåéñòâèÿìè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè, åå ïðîäóêöèè è óñëóã (â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû
ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà). Ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó ñëåäóåò ïðèìåíÿòü êàê ðóêîâîäñòâî â ïðîöåññå
ïîñòàíîâêè ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷.

Óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé, âêëþ÷àÿ ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè,
ïðîìûøëåííûå àññîöèàöèè è îáùåñòâåííûå ãðóïïû, ðàçðàáîòàâøèõ ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè. Òàêèå ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû ïîìîãàþò îðãàíèçàöèÿì îïðåäåëèòü ìàñøòàáû ñâîèõ îáÿçà-
òåëüñòâ â îòíîøåíèè îêðóæàþùåé ñðåäû. Îíè òàêæå ñîäåéñòâóþò òîìó, ÷òî ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè
èñïîëüçóþò îáùèå äëÿ âñåõ öåííîñòè. Ïîäîáíûå ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû ïîìîãàþò îðãàíèçàöèè ðàçðà-
áîòàòü òàêóþ ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó, êîòîðàÿ áóäåò èíäèâèäóàëüíîé äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè. Îòâå-
òñòâåííîñòü çà óñòàíîâëåíèå ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè íåñåò âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè.
Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ìîæåò áûòü âêëþ÷åíà èëè îáúåäèíåíà ñ äðóãèìè ïîëèòè÷åñêèìè äîêóìåíòàìè
îðãàíèçàöèè. Ðóêîâîäñòâî (ìåíåäæìåíò) îðãàíèçàöèè îòâå÷àåò çà âíåäðåíèå ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, à
òàêæå çà ïîäãîòîâêó èñõîäíîé èíôîðìàöèè äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ åå èçìåíåíèé. Ñ ýêîëîãè÷åñêîé ïîëè-
òèêîé ñëåäóåò îçíàêîìèòü âñåõ ëèö, ðàáîòàþùèõ â îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ. Êðîìå òîãî, ýêîëî-
ãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà îðãàíèçàöèè äîëæíà áûòü äîñòóïíà îáùåñòâåííîñòè (ñì. 4.4.3.2).

Ïðè ðàçðàáîòêå ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü:
à) ìèññèþ îðãàíèçàöèè, âèäåíèå ïåðñïåêòèâ, îñíîâíûå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ;
b) êîîðäèíàöèþ ñ äðóãèìè ïîëèòèêàìè îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, â îáëàñòè êà÷åñòâà, îõðàíû çäî-

ðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè òðóäà);
c) òðåáîâàíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è îáìåí èíôîðìàöèåé ñ íèìè;
d) ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû;
e) ñïåöèôè÷åñêèå ìåñòíûå èëè ðåãèîíàëüíûå óñëîâèÿ;
f) îáÿçàòåëüñòâà â îòíîøåíèè ïðåäîòâðàùåíèÿ çàãðÿçíåíèé è ïîñëåäîâàòåëüíîãî óëó÷øåíèÿ ñèñ-

òåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
g) îáÿçàòåëüñòâà â îòíîøåíèè ñîáëþäåíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãà-

íèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü.
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Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà
Â ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå ñëåäóåò èñõîäèòü èç òîãî ôàêòà, ÷òî âñÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðîäóêöèÿ è

óñëóãè â îïðåäåëåííîé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè ìîãóò
îêàçûâàòü âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Ïîýòîìó îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè çàâèñÿò îò îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè. Â ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå, ïîìèìî ïðî÷åãî, ñëåäóåò òàêæå óñòàíîâèòü îáÿçàòåëüñòâà îðãàíèçà-
öèè â îòíîøåíèè:

à) ñîáëþäåíèÿ ïðèìåíèìûõ ê åå ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé,
êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, èëè äîñòèæåíèÿ ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïðåäúÿâëÿåìûìè òðåáîâàíèÿìè;

b) ïðåäîòâðàùåíèÿ çàãðÿçíåíèÿ (ñì. Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Ïðåäîòâðàùåíèå çàãðÿçíåíèÿ);
c) ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïóòåì ðàçðàáîòêè ïðîöåäóð è ñîîòâå-

òñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè.
Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ìîæåò òàêæå âêëþ÷àòü â ñåáÿ äðóãèå îáÿçàòåëüñòâà â îòíîøåíèè:
d) ìèíèìèçàöèè ëþáûõ çíà÷èìûõ íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó â ðåçóëüòàòå

âíåäðåíèÿ íîâûõ ðàçðàáîòîê ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ ïðîöåäóð è ïëàíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;

e) ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè ñ ó÷åòîì åå ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ è
f) ñòðåìëåíèÿ ê ëèäèðóþùåìó ïîëîæåíèþ îðãàíèçàöèè â îáëàñòè ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.



4.3 Ïëàíèðîâàíèå
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Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Ïðåäîòâðàùåíèå çàãðÿçíåíèÿ
Âîïðîñ î ïðåäîòâðàùåíèè çàãðÿçíåíèé ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ è

ðàçðàáîòêè íîâîé ïðîäóêöèè è óñëóã, òàê è ïðè ðàçðàáîòêå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåññîâ. Òàêàÿ ñòðàòå-
ãèÿ ïîìîãàåò îðãàíèçàöèè ýêîíîìèòü ðåñóðñû, ñîêðàùàòü êîëè÷åñòâî ïîëó÷àåìûõ îòõîäîâ, âûáðîñîâ,
ñáðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîäóêöèåé è óñëóãàìè (Ðóêîâîäñòâî ïî ïðîåêòèðîâàíèþ ïðîäóêöèè è ñîîòâå-
òñòâóþùèå ìåòîäû ïðèâåäåíû â ÈÑÎ/ÒÎ 14062 [19]).

Ñîêðàùåíèå ÷èñëà èñòî÷íèêîâ âûáðîñîâ, ñáðîñîâ ìîæåò ñòàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì,
ïîçâîëÿþùèì ïîëó÷èòü äâîéíóþ âûãîäó: èñêëþ÷èòü ïîëó÷åíèå îòõîäîâ, âûáðîñîâ è ñáðîñîâ è îäíîâðå-
ìåííî ñîêðàòèòü ïîòðåáëåíèå ðåñóðñîâ. Îäíàêî ïî ðàçëè÷íûì ïðè÷èíàì íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè íå ìî-
ãóò ðåàëèçîâàòü ïðåäîòâðàùåíèå çàãðÿçíåíèé ïóòåì ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà èñòî÷íèêîâ. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ
îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èåðàðõè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïðåäîòâðàùå-
íèþ çàãðÿçíåíèÿ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè òàêîãî ïîäõîäà ïðåäïî÷òåíèå ñëåäóåò îòäàòü ïðåäîòâðàùåíèþ çà-
ãðÿçíåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî íà óðîâíå ñàìîãî èñòî÷íèêà, ÷òî ìîæåò áûòü âûðàæåíî â âèäå:

à) ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà èñòî÷íèêîâ èëè èõ èñêëþ÷åíèÿ (ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ýêîëîãè÷åñêè áëàãîï-
ðèÿòíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòîê, çàìåíû ìàòåðèàëîâ, âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ïðîöåññ, ïðîäóê-
öèþ èëè òåõíîëîãèþ è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ñáåðåæåíèÿ ýíåðãèè è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ);

b) âíóòðåííåãî ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè ðåöèêëèíãà (ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè ðåöèê-
ëèíãà ìàòåðèàëîâ âíóòðè ïðîöåññà èëè óñòàíîâêè);

c) âíåøíåãî ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè ðåöèêëèíãà (ïóòåì ïåðåäà÷è ìàòåðèàëîâ çà ïðåäåëû
ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäêè äëÿ èõ ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè ðåöèêëèíãà);

d) âîññòàíîâëåíèÿ è î÷èñòêè (ïóòåì ïåðåðàáîòêè îòõîäîâ íà ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäêå èëè çà
åå ïðåäåëàìè, î÷èñòêè âûáðîñîâ è ñáðîñîâ íà ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäêå èëè çà åå ïðåäåëàìè äëÿ
ñíèæåíèÿ èõ íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó);

e) èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ìåõàíèçìîâ ðåãóëèðîâàíèÿ, êàê ñæèãàíèå èëè êîíòðîëèðóåìîå ðàçìåùå-
íèå îòõîäîâ (íà ñâàëêå), åñëè ýòî äîïóñòèìî. Îäíàêî îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü òàêèå ìåòîäû
òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê áûëè ðàññìîòðåíû äðóãèå ìåòîäû.

Îáùèå óêàçàíèÿ — Ïëàíèðîâàíèå
Ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âàæíûì ôàêòîðîì ðåàëèçàöèè îðãàíèçàöèåé ñâîåé ýêîëîãè÷åñêîé

ïîëèòèêè, à òàêæå ñîçäàíèÿ, âíåäðåíèÿ è ïîääåðæèâàíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà. Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

à) èäåíòèôèêàöèþ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ è îïðåäåëåíèå ñàìûõ çíà÷èìûõ èç íèõ;
b) èäåíòèôèêàöèþ ïðèìåíèìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå

îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü;
c) óñòàíîâëåíèå âíóòðåííèõ êðèòåðèåâ ðåçóëüòàòèâíîñòè, åñëè ýòî íåîáõîäèìî;
d) ïîñòàíîâêó ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷ è ðàçðàáîòêó ïðîãðàììû (ïðîãðàìì) ïî äîñòèæåíèþ

ýòèõ öåëåé è âûïîëíåíèþ çàäà÷.
Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ìîæåò ïîìî÷ü îðãàíèçàöèè ñîñðåäîòî÷èòü îñíîâíûå ðå-

ñóðñû â òåõ îáëàñòÿõ, êîòîðûå íàèáîëåå âàæíû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Äàííûå, ïîëó÷åí-
íûå â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ, ìîãóò áûòü òàêæå èñïîëüçîâàíû ïðè ðàçðàáîòêå èëè ñîâåðøåíñòâîâàíèè
äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òàêèõ, êàê ïîäãîòîâêà (îáó÷åíèå) êàäðîâ,
óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè, ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå — ïîñòîÿííûé ïðîöåññ, êîòîðûé ðåàëèçóåòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè ýëåìåí-
òîâ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà äëÿ èõ ïîääåðæèâàíèÿ è óëó÷øåíèÿ ñ ó÷åòîì èçìåíÿþùèõñÿ
îáñòîÿòåëüñòâ, à òàêæå «âõîäîâ» è «âûõîäîâ», ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Â ïðîöåññå ïëà-
íèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âîïðîñ î òîì, êàêèì îáðàçîì ñëåäóåò èçìåðÿòü è îöåíè-
âàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü â îòíîøåíèè âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ, îïðåäåëåííûõ ýêîëîãè÷åñêîé
ïîëèòèêîé, äîñòèæåíèÿ öåëåé è âûïîëíåíèÿ çàäà÷, à òàêæå ñîáëþäåíèÿ äðóãèõ êðèòåðèåâ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè. Îäèí èç ïîäõîäîâ, êîòîðûé ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì, çàêëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè ïîêàçàòå-
ëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäñòâî ïî ïîêàçàòåëÿì ðåçóëüòàòèâíîñòè è èõ îöåíêå ïðèâåäåíî â 4.3.3.3 è 4.5.1
íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà è ÈÑÎ 14031 [10].



4.3.1 Ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû
4.3.1.1 Îáùåå ïðåäñòàâëåíèå
Ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íà÷èíàåòñÿ ñ ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê îðãàíèçà-

öèÿ ìîæåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé (ñì. 4.3.1.2). Ýëåìåíòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè, ïðîäóêöèè è óñëóã, êîòîðûå ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé, íàçûâàþò
ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè. Ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ ñáðîñû, âûáðîñû â àòìîñôåðó, ðàñõîäîâàíèå èëè ïî-
âòîðíîå èñïîëüçîâàíèå ìàòåðèàëîâ, à òàêæå øóìîâîå âîçäåéñòâèå. Ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû, êîòîðûå îíà
ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü è íà êîòîðûå îíà ìîæåò âëèÿòü (ñì. 4.3.1.3).

Èçìåíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû îòðèöàòåëüíîãî èëè ïîëîæèòåëüíîãî õàðàêòåðà, ïîëíîñòüþ èëè ÷àñ-
òè÷íî ÿâëÿþùèåñÿ ñëåäñòâèåì ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, íàçûâàþò âîçäåéñòâèÿìè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.
Ïðèìåðàìè íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé ÿâëÿþòñÿ çàãðÿçíåíèå âîçäóõà è èñòîùåíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ.
Ïðèìåðàìè ïîëîæèòåëüíûõ âîçäåéñòâèé ÿâëÿþòñÿ óëó÷øåíèå êà÷åñòâà âîäû èëè ïî÷âû. Âçàèìîñâÿçü
ìåæäó ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè è ñâÿçàííûìè ñ íèìè âîçäåéñòâèÿìè íîñèò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûé õà-
ðàêòåð. Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò çíàòü è ïîíèìàòü òå àñïåêòû, êîòîðûå îêàçûâàþò èëè ìîãóò îêàçàòü çíà÷è-
ìîå âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, ò.å. çíà÷èìûå ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû (ñì. 4.3.1.4).

Òàê êàê îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èìåòü ìíîæåñòâî ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè âîçäåé-
ñòâèé, òî ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü êðèòåðèè è ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ òåõ èç íèõ, êîòîðûå ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê çíà÷èìûå (ñì. 4.3.1.5). Ïðè ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ ñëåäóåò ðàññìîòðåòü òàêèå ôàêòîðû, êàê
õàðàêòåðèñòèêè îêðóæàþùåé ñðåäû, èíôîðìàöèþ î çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèÿõ, êîòîðûå
îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, à òàêæå ìíåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (âíåøíèõ è âíóòðåííèõ).
Íåêîòîðûå èç ýòèõ êðèòåðèåâ ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû íåïîñðåäñòâåííî ê ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì îðãà-
íèçàöèè, à äðóãèå — ê ñâÿçàííûì ñ íèìè âîçäåéñòâèÿìè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Èäåíòèôèêàöèÿ çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè âîçäåéñòâèé íåîáõîäèìà
äëÿ îïðåäåëåíèÿ òåõ îáëàñòåé, êîòîðûå íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü èëè óëó÷øèòü, à òàêæå äëÿ óñòà-
íîâëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ â äåéñòâèÿõ ðóêîâîäñòâà (ñì. 4.3.1.5). Ïîëèòèêà îðãàíèçàöèè, åå öåëè è çàäà÷è, à
òàêæå îáó÷åíèå (ïîäãîòîâêà) ïåðñîíàëà, îáìåí èíôîðìàöèåé, óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè è ïðîãðàììû
ìîíèòîðèíãà ñëåäóåò, ïðåæäå âñåãî, îñíîâûâàòü íà çíàíèè çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, íî ïðè
ýòîì òàêæå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òàêèå âîïðîñû, êàê ïðèìåíèìûå çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâà-
íèÿ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, à òàêæå ìíåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Èäåíòèôè-
êàöèÿ çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ — ïîñòîÿííûé ïðîöåññ, ïîçâîëÿþùèé îðãàíèçàöèè ëó÷øå
ïîíèìàòü ñâîå âçàèìîäåéñòâèå ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé è ñâîé âêëàä â ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå
ýêîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïóòåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ïîñêîëüêó íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî ïîäõîäà ê èäåíòèôèêàöèè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ
íèìè âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è îïðåäåëåíèþ èõ çíà÷èìîñòè, êîòîðûé áûë áû ïðèåìëåì äëÿ
ëþáîé îðãàíèçàöèè, òî íàñòîÿùèå óêàçàíèÿ äîëæíû ïîìî÷ü îïðåäåëèòü îñíîâíûå îñîáåííîñòè ýòèõ
äåéñòâèé îðãàíèçàöèÿì, âíåäðÿþùèì èëè ñîâåðøåíñòâóþùèì ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
Êàæäîé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò âûáðàòü ïîäõîä, êîòîðûé áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ýêî-
ëîãè÷åñêîé ñèñòåìû, õàðàêòåðó äåÿòåëüíîñòè, ðàçìåðàì îðãàíèçàöèè, à òàêæå åå ïîòðåáíîñòÿì â îòíî-
øåíèè ñòåïåíè äåòàëèçàöèè, êîìïëåêñíîñòè, ñðîêîâ, çàòðàò è äîñòóïíîñòè äîñòîâåðíûõ äàííûõ.
Èñïîëüçîâàíèå ïðîöåäóðû (ïðîöåäóð), ðåàëèçóþùåé âûáðàííûé ïîäõîä, ìîæåò ïîìî÷ü äîñòèæåíèþ
ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì.

Áîëåå ïîäðîáíûå è äîïîëíèòåëüíûå ïðèìåðû ïðèâåäåíû â ñëåäóþùèõ ïóíêòàõ è ïðèëîæåíèè À,
òàáëèöå À.1.

4.3.1.2 Ïîíèìàíèå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã
Ïî÷òè âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, êî-

òîðîå ìîæåò ïðîèñõîäèòü íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ äåÿòåëüíîñòè èëè ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè
èëè óñëóã, íà÷èíàÿ ñ äîáû÷è ñûðüÿ è åãî ðàñïðåäåëåíèÿ äî èñïîëüçîâàíèÿ è ïîñëåäóþùåãî ðàçìåùåíèÿ
îòõîäîâ. Òàêèå âîçäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü ëîêàëüíûìè, ðåãèîíàëüíûìè èëè ãëîáàëüíûìè, êðàòêîñðî÷íûìè
èëè äîëãîñðî÷íûìè, ñ èçìåíåíèåì óðîâíÿ çíà÷èìîñòè. Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïîíèìàòü âèäû ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã, êîòîðûå âõîäÿò â îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-
òà è êîòîðûå ñ öåëüþ ïðèíåñåíèÿ áîëüøåé ïîëüçû ìîãóò áûòü ñãðóïïèðîâàíû, ÷òî óïðîùàåò
èäåíòèôèêàöèþ è îöåíêó çíà÷èìîñòè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ. Ãðóïïèðîâàíèå èëè êëàññèôèêàöèÿ ïî êàòå-
ãîðèÿì âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã ìîæåò ïîìî÷ü îðãàíèçàöèè èäåíòèôèöèðîâàòü ïðîäóêöèþ
èëè óñëóãè ïî îáùèì èëè ñõîæèì ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì. Ãðóïïû èëè êàòåãîðèè ìîãóò áûòü îñíîâàíû íà
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îáùèõ ïîêàçàòåëÿõ, òàêèõ êàê ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè, ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòîïîëîæåíèå, òåõíîëîãè-
÷åñêèå ïðîöåññû, ìàòåðèàëû èëè ýíåðãèÿ, èñïîëüçóåìûå íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ãðóïï îä-
íîðîäíîé ïðîäóêöèè, êîìïîíåíòû îêðóæàþùåé ñðåäû, íà êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ âîçäåéñòâèÿ
(íàïðèìåð, âîçäóõ, âîäà, ïî÷âà). ×òîáû áûòü ïîëåçíûì, ðàçìåðíîñòü òàêîé êàòåãîðèè ïîêàçàòåëåé ñëåäó-
åò âûáèðàòü äîñòàòî÷íî áîëüøîé — äëÿ óñðåäíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, íî îäíîâðåìåííî è äîñ-
òàòî÷íî óçêîé, ÷òîáû ïðîèçâîäèìûå äåéñòâèÿ áûëî ëåãêî ïîíÿòü.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðèìåðû êàòåãîðèé (âèäîâ) äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã ïðèâåäåíû
ÈÑÎ 14031 [10].

4.3.1.3 Èäåíòèôèêàöèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû

ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ åå ïðîøëîé, òåêóùåé è ïëàíèðóåìîé äåÿòåëüíîñòüþ,
âûïóñêàåìîé åþ ïðîäóêöèåé è ïðåäîñòàâëÿåìûìè óñëóãàìè. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü íîðìàëüíûå è àíîìàëüíûå óñëîâèÿ ðàáîòû, âêëþ÷àÿ çàïóñêè, îñòàíîâû, òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå, íåøòàòíûå ñèòóàöèè è àâàðèè.

Â äîïîëíåíèå ê òåì ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò íåïîñðåäñòâåííî êîí-
òðîëèðîâàòü, ñëåäóåò òàêæå îïðåäåëèòü àñïåêòû, íà êîòîðûå îíà ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå, íàïðèìåð
ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ïðîäóêöèè è óñëóã, êîòîðûå îíà èñïîëüçóåò, è òîé ïðîäóêöèè è óñëóã, êîòîðûå îíà
ïëàíèðóåò ïîñòàâëÿòü. Ïðè îöåíêå âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ äåÿ-
òåëüíîñòüþ, ïðîäóêöèåé èëè óñëóãàìè, îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îïðåäåëèòü îòâåòñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå
òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà èëè êîíòðàêòîâ, ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîþ ïîëèòèêó, ëîêàëüíûå èëè ðåãèî-
íàëüíûå âîïðîñû è îáÿçàòåëüñòâà, à òàêæå îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò òàêæå îïðåäåëèòü ïîñëåäñòâèÿ ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ìîãóò óõóä-
øèòü ýêîëîãè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü, íàïðèìåð ïðèîáðåòåíèå ïðîäóêöèè, ñîäåðæàùåé îïàñíûå ìàòå-
ðèàëû. Ïðèìåðàìè ñèòóàöèé, â êîòîðûõ ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ýòè ïîëîæåíèÿ, ìîãóò áûòü äåéñòâèÿ,
âûïîëíÿåìûå ïîäðÿä÷èêàìè èëè ñóáïîäðÿä÷èêàìè, ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã,
ïîñòàâëÿåìûå è èñïîëüçóåìûå ìàòåðèàëû, òîâàðû èëè óñëóãè, à òàêæå ïðîöåññû òðàíñïîðòèðîâàíèÿ,
èñïîëüçîâàíèÿ, ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè ðåöèêëèíãà ïðîäóêöèè, ïîñòàâëåííîé íà ðûíîê.

Äëÿ èäåíòèôèêàöèè è ïîíèìàíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü êà-
÷åñòâåííûå è/èëè êîëè÷åñòâåííûå äàííûå î õàðàêòåðèñòèêàõ åå äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã, òà-
êèå, êàê âõîäíûå è âûõîäíûå ïîòîêè ìàòåðèàëîâ è ýíåðãèè, èñïîëüçóåìûå ïðîöåññû è òåõíîëîãèè,
îáîðóäîâàíèå è åãî ðàçìåùåíèå, ñïîñîáû òðàíñïîðòèðîâàíèÿ è ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð (íàïðèìåð, ïëî-
õîå çðåíèå èëè ñëóõ ðàáîòíèêîâ). Ïîìèìî ýòîãî ïîëåçíî ñîáèðàòü è àíàëèçèðîâàòü (ïðîâîäèòü ñáîð è
àíàëèç èíôîðìàöèè) èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî:

à) ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã îðãàíèçà-
öèè è âîçìîæíûìè èëè ôàêòè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè îêðóæàþùåé ñðåäû;

b) ýêîëîãè÷åñêèõ âçãëÿäîâ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, à òàêæå
c) âîçìîæíûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, èäåíòèôèöèðîâàííûõ â ïðàâèòåëüñòâåííûõ ïîñòàíîâëå-

íèÿõ, ðåãëàìåíòàõ è ðàçðåøåíèÿõ, â äðóãèõ ñòàíäàðòàõ èëè äîêóìåíòàõ ïðîìûøëåííûõ àññîöèàöèé,
àêàäåìè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ò.ï.

Ïðîöåññ èäåíòèôèêàöèè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ áóäåò áîëåå òî÷íûì, åñëè áóäóò ïðèâëå÷åíû
ñïåöèàëèñòû, õîðîøî çíàþùèå äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, åå ïðîäóêöèþ è óñëóãè. Õîòÿ íå ñóùåñòâóåò
åäèíîãî ïîäõîäà ê èäåíòèôèêàöèè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, âûáðàííûé ïîäõîä ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ,
íàïðèìåð, ðàññìîòðåíèå ñëåäóþùèõ àñïåêòîâ:

- âûáðîñû â àòìîñôåðó;
- ñáðîñû â âîäó;
- ñáðîñû íà çåìëþ (ïî÷âó);
- èñïîëüçîâàíèå ñûðüåâûõ ìàòåðèàëîâ è ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ (íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå çåìëè,

âîäû);
- ýêîëîãè÷åñêèå çàáîòû ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà;
- èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè;
- ïîòåðè ýíåðãèè (íàïðèìåð, òåïëà, ðàäèàöèè, âèáðàöèè);
- îòõîäû è ïîáî÷íàÿ ïðîäóêöèÿ;
- ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòîâ (íàïðèìåð, ðàçìåðû, ôîðìà, öâåò, âíåøíèé âèä).
Òàêæå ñëåäóåò ðàññìîòðåòü àñïåêòû, êàñàþùèåñÿ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, âûïóñêà åþ

ïðîäóêöèè è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, íàïðèìåð:
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- ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà;
- ïðîöåññû èçãîòîâëåíèÿ;
- óïàêîâêà è òðàíñïîðòèðîâàíèå;
- ýêîëîãè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü è ïðàêòèêà ðàáîòû ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîäðÿä÷èêàìè;
- óïðàâëåíèå îòõîäàìè;
- äîáû÷à è ðàñïðåäåëåíèå ñûðüåâûõ ìàòåðèàëîâ è ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ;
- ðàñïðåäåëåíèå, èñïîëüçîâàíèå è óòèëèçàöèÿ;
- æèçíü äèêîé ïðèðîäû è áèîðàçíîîáðàçèå.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ó÷åòó ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ïðîäóêöèè
ïðèâåäåíû â ÈÑÎ/ÒÎ 14062 [19].

4.3.1.4 Ïîíèìàíèå âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó
Ïîíèìàíèå âîçäåéñòâèé îðãàíèçàöèè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó íåîáõîäèìî äëÿ èäåíòèôèêàöèè ýêî-

ëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ è îïðåäåëåíèÿ èõ çíà÷èìîñòè. Â ýòîé îáëàñòè ñóùåñòâóåò ìíîãî ïîäõîäîâ. Äëÿ íå-
êîòîðûõ îðãàíèçàöèé àäåêâàòíîé ìîæåò îêàçàòüñÿ óæå èìåþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ î âèäàõ âîçäåéñòâèé íà
îêðóæàþùóþ ñðåäó, àññîöèèðóåìûõ ñ ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè. Äðóãèå îðãàíèçàöèè ìîãóò èñïîëüçî-
âàòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå äèàãðàììû èëè òåõíîëîãè÷åñêèå ñõåìû, èëëþñòðèðóþùèå âõîäíûå è âû-
õîäíûå ïîòîêè, áàëàíñû ìàññû/ýíåðãèè, ëèáî ïðèìåíÿòü äðóãèå ìåòîäû, íàïðèìåð îöåíêó âîçäåéñòâèé
íà îêðóæàþùóþ ñðåäó èëè îöåíêó æèçíåííîãî öèêëà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðóêîâîäñòâà ïî îöåíêå æèçíåííîãî öèêëà ïðèâåäåíû â ÈÑÎ 14040 [12], ÈÑÎ 14041 [13],
ÈÑÎ 14042 [14] è ÈÑÎ 14043 [15].

Âûáðàííûé ìåòîä äîëæåí ïîìî÷ü âûÿâèòü:
à) êàê ïîëîæèòåëüíûå (áëàãîïðèÿòíûå), òàê è íåãàòèâíûå (íåáëàãîïðèÿòíûå) âîçäåéñòâèÿ íà

îêðóæàþùóþ ñðåäó;
b) ôàêòè÷åñêèå è ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûå âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó;
c) êîìïîíåíòû îêðóæàþùåé ñðåäû, íà êîòîðûå áóäåò îêàçûâàòüñÿ âîçäåéñòâèå, òàêèå, êàê âîçäóõ,

âîäà, ïî÷âà, ôëîðà, ôàóíà, îáúåêòû êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ è äð.;
d) õàðàêòåðèñòèêè îêðóæåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò âëèÿòü íà âîçäåéñòâèå, íàïðèìåð, ìåñòíûå ïîãîä-

íûå óñëîâèÿ, óðîâåíü ïîäçåìíûõ âîä, òèïû ïî÷â è ò.ï.;
e) õàðàêòåð èçìåíåíèé îêðóæàþùåé ñðåäû (òàêèå, êàê ãëîáàëüíûå èëè ëîêàëüíûå ýêîëîãè÷åñêèå

ïðîáëåìû, ïðîäîëæèòåëüíîñòü îêàçûâàåìîãî âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, ïîòåíöèàë àêêóìóëè-
ðîâàíèÿ âîçäåéñòâèÿ è åãî èçìåíåíèå âî âðåìåíè).

4.3.1.5 Îïðåäåëåíèå çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ
Çíà÷èìîñòü ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíûì ïîíÿòèåì, åå íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü â àáñîëþòíûõ âåëè-

÷èíàõ. Òî, ÷òî âàæíî äëÿ îäíîé îðãàíèçàöèè, ìîæåò áûòü íåñóùåñòâåííûì äëÿ äðóãîé. Îöåíêà çíà÷è-
ìîñòè òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ êàê òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà, òàê è îïðåäåëåíèÿ îòíîøåíèÿ îðãàíèçàöèè ê
êîíêðåòíîìó ôàêòó. Èñïîëüçîâàíèå êðèòåðèåâ äîëæíî ïîìî÷ü îðãàíèçàöèè îïðåäåëèòü, êàêèå ýêîëîãè-
÷åñêèå àñïåêòû è ñâÿçàííûå ñ íèìè âîçäåéñòâèÿ ñëåäóåò ñ÷èòàòü çíà÷èìûìè. Ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå
òàêèõ êðèòåðèåâ ïîçâîëèò îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èòü ñîãëàñîâàííîñòü è âîñïðîèçâîäèìîñòü îöåíîê
çíà÷èìîñòè.

Ïðè óñòàíîâëåíèè êðèòåðèåâ çíà÷èìîñòè îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:
à) ýêîëîãè÷åñêèå êðèòåðèè (òàêèå, êàê ìàñøòàá, ñåðüåçíîñòü (æåñòêîñòü) è ïðîäîëæèòåëüíîñòü

âîçäåéñòâèÿ èëè òèï, âåëè÷èíó è ÷àñòîòó ïðîÿâëåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî àñïåêòà);
b) ïðèìåíèìûå çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ (òàêèå, êàê ïðåäåëüíî äîïóñòèìûå çíà÷åíèÿ âûáðî-

ñîâ è ñáðîñîâ, óñòàíîâëåííûå â ðàçðåøåíèÿõ èëè ðåãëàìåíòàõ è ò.ï.);
c) ìíåíèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (òàêèå, êàê ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî öåí-

íîñòåé îðãàíèçàöèè, èìèäæ â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè, øóì, çàïàõè èëè âèäèìîå óõóäøåíèå âíåøíåãî
îáëèêà).

Êðèòåðèè çíà÷èìîñòè ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû èëè ê ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì îðãàíèçàöèè, èëè ê ñâÿ-
çàííûì ñ íèìè âîçäåéñòâèÿì. Ýêîëîãè÷åñêèå êðèòåðèè çíà÷èìîñòè ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ êàê ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, òàê è âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
èõ ïðèìåíÿþò äëÿ îïðåäåëåíèÿ âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Ïðè èñïîëüçîâàíèè êðèòåðèåâ çíà-
÷èìîñòè îðãàíèçàöèÿ ìîæåò óñòàíîâèòü óðîâíè (èëè çíà÷åíèÿ) çíà÷èìîñòè, ñâÿçàííûå ñ êàæäûì èç êðè-
òåðèåâ, íàïðèìåð, áåðÿ çà îñíîâó ñî÷åòàíèå ðåàëèçóåìîñòè (âåðîÿòíîñòè/÷àñòîòû) ïðîèñõîäÿùåãî
ñîáûòèÿ è åãî ïîñëåäñòâèÿ (ñåðüåçíîñòü/èíòåíñèâíîñòü). Íåêîòîðûå âèäû êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê èëè
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ðàíæèðîâàíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè îïðåäåëåíèè çíà÷èìîñòè, íàïðèìåð ÷èñëîâûå èëè
êà÷åñòâåííûå îöåíêè óðîâíÿ ðèñêà, òàêèå, êàê âûñîêèé, ñðåäíèé, íèçêèé èëè ïðåíåáðåæèìî ìàëûé.

Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðîâîäèòü êàê ðàçäåëüíóþ îöåíêó çíà÷èìîñòè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ è ñâÿ-
çàííûõ ñ íèìè âîçäåéñòâèé, òàê è êîìáèíèðîâàííóþ îöåíêó ðåçóëüòàòîâ ïî êðèòåðèÿì. Ïðè ýòîì ñëå-
äóåò óñòàíîâèòü, êàêèå ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû áóäóò çíà÷èìûìè, èñïîëüçóÿ, íàïðèìåð, ïîðîãîâûå
çíà÷åíèÿ êðèòåðèåâ.

Äëÿ óïðîùåíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ñëåäóåò àêòóàëèçèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìà-
öèþ îá èäåíòèôèöèðîâàííûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ è î òåõ àñïåêòàõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûìè.
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ äëÿ âûÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïî óïðàâëåíèþ îïåðà-
öèÿìè. Èíôîðìàöèþ îá èäåíòèôèöèðîâàííûõ âîçäåéñòâèÿõ ñëåäóåò òàêæå èñïîëüçîâàòü â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ýòî íåîáõîäèìî. Òàêóþ èíôîðìàöèþ ñëåäóåò ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü è àêòóàëèçèðîâàòü òàê,
÷òîáû åå ìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü ïðè èçìåíåíèè îáñòîÿòåëüñòâ. Äëÿ ýòîãî ìîæåò áûòü ïîëåçíî ïîääåð-
æèâàòü ýòó èíôîðìàöèþ â âèäå ïåðå÷íÿ, ðååñòðà, áàçû äàííûõ èëè â äðóãîé ôîðìå.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îïðåäåëåíèå çíà÷èìîñòè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ íå òðåáóåò îöåíêè âîçäåéñòâèÿ íà
îêðóæàþùóþ ñðåäó.

4.3.2 Çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ
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Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Âîçìîæíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýêîëîãè÷åñ-
êèõ àñïåêòîâ è âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó

Âîçìîæíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè ìîãóò áûòü:
a) èíôîðìàöèîííûå äîêóìåíòû îáùåãî õàðàêòåðà, òàêèå, êàê áðîøþðû, êàòàëîãè è ãîäîâûå îò÷å-

òû;
b) òåõíîëîãè÷åñêèå ðåãëàìåíòû, êàðòû ïðîöåññîâ, ïëàíû êà÷åñòâà è ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè;
c) îò÷åòû ïî ïðåäûäóùèì àóäèòàì, îöåíêàì èëè àíàëèçàì, òàêèì, êàê îöåíêà èñõîäíîãî ýêîëîãè-

÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ èëè îöåíêà æèçíåííîãî öèêëà;
d) èíôîðìàöèÿ ïî äðóãèì ñèñòåìàì ìåíåäæìåíòà, òàêèì, êàê ñèñòåìû â îáëàñòè êà÷åñòâà èëè

îõðàíû çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè òðóäà;
e) äàííûå òåõíè÷åñêèõ îò÷åòîâ, îïóáëèêîâàííûõ àíàëèçîâ èëè èññëåäîâàíèé, à òàêæå ïåðå÷íè

òîêñè÷íûõ âåùåñòâ;
f) çàêîíîäàòåëüíûå èëè äðóãèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü;
g) êîäåêñû óñòàíîâèâøåéñÿ ïðàêòèêè è ìåæäóíàðîäíûå ïîëèòè÷åñêèå äîêóìåíòû, ðóêîâîäÿùèå

óêàçàíèÿ è ïðîãðàììû;
h) äàííûå î çàêóïêàõ;
i) ñïåöèôèêàöèè (òðåáîâàíèÿ) íà ïðîäóêöèþ, äàííûå î ðàçðàáîòêàõ ïðîäóêöèè, ñâîäêè äàííûõ î

áåçîïàñíîñòè ìàòåðèàëîâ è õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ (M/CSDS) èëè äàííûå î ìàòåðèàëüíûõ è ýíåðãåòè÷åñ-
êèõ áàëàíñàõ;

j) ïåðå÷íè îòõîäîâ;
k) äàííûå ìîíèòîðèíãà;
l) ýêîëîãè÷åñêèå ðàçðåøåíèÿ èëè ëèöåíçèè;
m) ìíåíèÿ èëè ïðîñüáû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí èëè ñîãëàøåíèÿ ñ íèìè;
n) îò÷åòû ïî íåøòàòíûì ñèòóàöèÿì è àâàðèÿì.

Îáùèå óêàçàíèÿ — Çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðû èäåíòèôèêàöèè è îáåñ-

ïå÷åíèÿ äîñòóïà ê çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü
è êîòîðûå ïðèìåíèìû ê ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì åå äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã. Íàçíà÷åíèå òàêèõ
ïðîöåäóð — äàòü âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè çíàòü ðàçëè÷íûå òðåáîâàíèÿ è îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî îíè
ïðèìåíèìû ê ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïðîäóêöèè è óñëóã. Îðãàíèçàöèè ñëå-
äóåò îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðèìåíèìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáî-
âàíèÿõ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, áûëà äîâåäåíà äî ñâåäåíèÿ âñåõ ëèö, ðàáîòàþùèõ
äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, òàêèõ, êàê ïîäðÿä÷èêè èëè ïîñòàâùèêè, âñåõ òåõ, êòî íåñåò îòâå-
òñòâåííîñòü â îòíîøåíèè âûïîëíåíèÿ îðãàíèçàöèåé äàííûõ òðåáîâàíèé èëè ïðåäïðèíèìàåò äåéñòâèÿ,
êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà âûïîëíåíèå îðãàíèçàöèåé ýòèõ òðåáîâàíèé.



4.3.2.1 Çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ
Çàêîíîäàòåëüíûìè òðåáîâàíèÿìè â êîíòåêñòå íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ÿâëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ èëè

ðàçðåøåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì îðãàíèçàöèè, óñòàíàâëèâàåìûå ïðàâèòåëüñòâåí-
íûìè îðãàíàìè (âêëþ÷àÿ ìåæäóíàðîäíûå, íàöèîíàëüíûå, ãîñóäàðñòâåííûå, ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå
íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû) è èìåþùèå þðèäè÷åñêóþ ñèëó.

Çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû â ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòàõ, òàêèõ, êàê:
à) çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, âêëþ÷àÿ ïîñòàíîâëåíèÿ è ðåãëàìåíòû;
b) óêàçû è äèðåêòèâû;
c) ðàçðåøåíèÿ, ëèöåíçèè èëè äðóãèå ôîðìû íîðìàòèâíûõ àêòîâ;
d) ïðåäïèñàíèÿ, âûïóñêàåìûå êîíòðîëüíûìè è íàäçîðíûìè îðãàíàìè;
e) ðåøåíèÿ ñóäîâ èëè àäìèíèñòðàòèâíûõ êîìèññèé;
f) çàêîíû îáùåãðàæäàíñêèå èëè ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè;
g) äîãîâîðû, êîíâåíöèè è ïðîòîêîëû.
Äëÿ óïðîùåíèÿ îòñëåæèâàíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ñîçäàòü, âåñòè è

àêòóàëèçèðîâàòü ðååñòð èëè ïåðå÷åíü ïðèìåíèìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé.
Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò òàêæå áîëåå øèðîêî ðàññìàòðèâàòü ñîîòâåòñòâèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñóùåñ-

òâóþùèì çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì. Ïîâûøåíèå ðåïóòàöèè, êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ïðîãíî-
çèðîâàíèå è âëèÿíèå íîâûõ çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé, óëó÷øåíèå ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè
èëè óëó÷øåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è íàäçîðíûìè îðãàíàìè ìîãóò
ïðåäñòàâëÿòü äîïîëíèòåëüíóþ çíà÷èìîñòü äëÿ îðãàíèçàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Óêàçàíèÿ ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì ïðèâåäåíû â 4.5.2.

4.3.2.2 Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ
Â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ è ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà

ïî äîáðîâîëüíîìó âûïîëíåíèþ òðåáîâàíèé, íå ÿâëÿþùèõñÿ çàêîíîäàòåëüíûìè, êîòîðûå ïðèìåíèìû ê
ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì åå äåÿòåëüíîñòè, âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è ïðåäîñòàâëÿåìûì óñëóãàì. Òàêèå
äîïîëíèòåëüíûå ýêîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, åñëè îíè ïðèìåíèìû, ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû â:

à) ñîãëàøåíèÿõ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè;
b) ñîãëàøåíèÿõ ñ ïîòðåáèòåëÿìè;
c) óêàçàíèÿõ íåîáÿçàòåëüíîãî õàðàêòåðà;
d) äîáðîâîëüíûõ ïðèíöèïàõ èëè êîäåêñàõ óñòàíîâèâøåéñÿ ïðàêòèêè;
e) ïðàâèëàõ äîáðîâîëüíîé ýêîëîãè÷åñêîé ìàðêèðîâêè èëè â ñîãëàøåíèÿõ ïî ñîïðîâîæäåíèþ ïðî-

äóêöèè;
f) òðåáîâàíèÿõ òîðãîâûõ àññîöèàöèé;
g) ñîãëàøåíèÿõ ñ îáùåñòâåííûìè ãðóïïàìè èëè íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè;
h) ïóáëè÷íûõ çàÿâëåíèÿõ (îáÿçàòåëüñòâàõ) îðãàíèçàöèè èëè åå ìàòåðèíñêîé êîìïàíèè;
i) òðåáîâàíèÿõ êîðïîðàöèè ê êîìïàíèè.
Íåêîòîðûå èç ýòèõ îáÿçàòåëüñòâ èëè ñîãëàøåíèé ìîãóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íå òîëüêî íà îõðàíó

îêðóæàþùåé ñðåäû. Ïîýòîìó â ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà òàêèå îáÿçàòåëüñòâà èëè ñîãëà-
øåíèÿ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òîëüêî â òîé ìåðå, â êîòîðîé îíè íåïîñðåäñòâåííî êàñàþòñÿ ýêîëîãè÷åñêèõ
àñïåêòîâ îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü è îòñëåæèâàòü äðóãèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå îíà îáÿçà-
ëàñü âûïîëíÿòü. Äëÿ óïðîùåíèÿ ýòîãî îðãàíèçàöèÿ ìîæåò:

- èäåíòèôèöèðîâàòü ýòè òðåáîâàíèÿ â ñâîåé ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå, à òàêæå

13

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14004—2007

Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò âíåäðèòü ïðîöåññ, ïîçâîëÿþùèé ïðîãíîçèðîâàòü ïîÿâëåíèå íîâûõ òðåáî-
âàíèé èëè èçìåíÿòü èìåþùèåñÿ è îáåñïå÷èòü ãîòîâíîñòü ê òîìó, ÷òîáû ïðåäïðèíÿòü íåîáõîäèìûå
äåéñòâèÿ äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ. Òàêæå ñëåäóåò îïðåäåëÿòü, êàê ïðèìåíèìûå çàêîíîäàòåëüíûå
è äðóãèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, ìîãóò áûòü ðàñïðîñòðàíåíû íà íîâûå
èëè ìîäèôèöèðîâàííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã.

Äëÿ èäåíòèôèêàöèè è àêòóàëèçàöèè èíôîðìàöèè î ïðèìåíèìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ èëè äðóãèõ òðå-
áîâàíèÿõ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçëè÷íûå èñòî÷íèêè. Òà-
êèå èñòî÷íèêè âêëþ÷àþò â ñåáÿ èñòî÷íèêè âñåõ óðîâíåé: ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíû (âëàñòíûå
ñòðóêòóðû), ïðîìûøëåííûå èëè òîðãîâûå àññîöèàöèè, êîììåð÷åñêèå áàçû äàííûõ è ïóáëèêàöèè, ïðî-
ôåññèîíàëüíûå êîíñóëüòàíòû è óñëóãè.



- ïîääåðæèâàòü àêòóàëèçàöèþ ñêîìïèëèðîâàííûõ òðåáîâàíèé â âèäå ïåðå÷íÿ, ðååñòðà, áàçû äàí-
íûõ èëè â äðóãîì âèäå.

Èíôîðìàöèÿ î âíóòðåííèõ êðèòåðèÿõ ðåçóëüòàòèâíîñòè âìåñòå ñ ïðèìåíèìûìè çàêîíîäàòåëüíû-
ìè è äðóãèìè òðåáîâàíèÿìè, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, ìîæåò ïîìî÷ü îðãàíèçàöèè â
ðàçðàáîòêå ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷. Åñëè çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ íå ñóùåñòâóþò
èëè èõ íåäîñòàòî÷íî äëÿ îòðàæåíèÿ ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèè, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðàçðàáîòàòü è
âíåäðèòü âíóòðåííèå êðèòåðèè ðåçóëüòàòèâíîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Ïðèìåðàìè
âíóòðåííèõ êðèòåðèåâ ðåçóëüòàòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ íà âèäû è êîëè÷åñòâî òîïëèâà èëè îïàñ-
íûõ âåùåñòâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû èëè èñïîëüçîâàíèåì êîòîðûõ ìîæíî óïðàâëÿòü. Ïðèìå-
ðîì âíóòðåííèõ êðèòåðèåâ ðåçóëüòàòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ íà âûáðîñû â àòìîñôåðó, áîëåå
æåñòêèå ïî ñðàâíåíèþ ñî çíà÷åíèÿìè, óñòàíîâëåííûìè â çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèÿõ.
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Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Îáÿçàòåëüñòâà î ñîîòâåòñòâèè
Âûïîëíåíèå ïðèìåíèìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü

âûïîëíÿòü, ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì îáÿçàòåëüñòâîì â ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ýòî îáÿçà-
òåëüñòâî äîëæíî íàéòè îòðàæåíèå â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è
äîëæíî áûòü ðåàëèçîâàíî ïðè åå ôóíêöèîíèðîâàíèè. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïåðèîäè÷åñêè àíà-
ëèçèðîâàòü àäåêâàòíîñòü ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â îòíîøåíèè åå ðåçóëüòàòèâíîñòè,
âêëþ÷àÿ îòäåëüíûå êîìïîíåíòû, èìåþùèå îòíîøåíèå ê âûïîëíåíèþ äàííûõ òðåáîâàíèé.

Îñíîâíûå êîìïîíåíòû ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì ñîîò-
âåòñòâèÿ, ïðåäñòàâëåíû íèæå â âèäå ïåðå÷èñëåíèÿ. Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü è ïîä-
äåðæèâàòü ïðîöåññû, îáåñïå÷èâ èõ íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè, ÷òîáû áûòü â ñîñòîÿíèè:

à) ïðèíÿòü ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî ðàáîòàòü â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðèìåíèìûìè çàêîíîäàòåëüíûìè è äðóãèìè òðåáîâàíèÿìè, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âû-
ïîëíÿòü (ñì. 4.2);

b) èäåíòèôèöèðîâàòü, îáåñïå÷èòü äîñòóï è ïîíèìàíèå çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êî-
òîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü (ñì. 4.3.2);

c) óñòàíîâèòü ýêîëîãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è, â êîòîðûõ áóäåò ó÷èòûâàòüñÿ íåîáõîäèìîñòü îáåñïå-
÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ (ñì. 4.3.3);

d) äîñòèãíóòü öåëè è âûïîëíÿòü çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì ñîîòâåòñòâèÿ, ïîñðåäñòâîì:
- îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãðàìì, â êîòîðûõ èäåíòèôèöèðîâàíû îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü, ïðîöå-

äóðû, ñðåäñòâà è ñðîêè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíè-
åì ñîîòâåòñòâèÿ (ñì. 4.3.3.2);

- óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè (âêëþ÷àÿ ïðîöåäóðû, åñëè îíè òðåáóþòñÿ) äëÿ âûïîëíåíèÿ îáÿçà-
òåëüñòâà ïî îáåñïå÷åíèþ ñîîòâåòñòâèÿ, à òàêæå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé è âûïîëíåíèÿ çàäà÷, ñâÿçàííûõ
ñ îáåñïå÷åíèåì ñîîòâåòñòâèÿ (ñì. 4.4.6);

e) îáåñïå÷èòü, ÷òîáû âñå ëèöà, ðàáîòàþùèå äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, ðàáîòà êîòî-
ðûõ ñâÿçàíà ñî çíà÷èìûì(è) ýêîëîãè÷åñêèì(è) àñïåêòîì(àìè) ïðîøëè ñîîòâåòñòâóþùåå îáó÷åíèå â îò-
íîøåíèè ïðèìåíèìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ
îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, à òàêæå â îòíîøåíèè ïðîöåäóð, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé,
è ïîñëåäñòâèé íåâûïîëíåíèÿ ïðèìåíèìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé (ñì. 4.2.2);

f) ïåðèîäè÷åñêè îöåíèâàòü ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè ïðèìåíèìûì çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì
òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü (ñì. 4.5.2);

g) èäåíòèôèöèðîâàòü ëþáûå ñëó÷àè íåñîîòâåòñòâèé èëè íàðóøåíèé (à òàêæå ïîòåíöèàëüíî âîç-
ìîæíûõ íåñîîòâåòñòâèé èëè íàðóøåíèé) è îáåñïå÷èòü íåçàìåäëèòåëüíîå ïðèíÿòèå ìåð ïî èäåíòèôèêà-
öèè, âûïîëíåíèþ è îòñëåæèâàíèþ âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé (ñì. 4.5.3);

h) ïîääåðæèâàòü è óïðàâëÿòü çàïèñÿìè î ñîîòâåòñòâèè ïðèìåíèìûì çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì
òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü (ñì. 4.5.4);

i) ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïðè ïðîâåäåíèè ïåðèîäè÷åñêèõ àóäèòîâ ñèñ-
òåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (ñì. 4.5.5), à òàêæå

j) ðàññìàòðèâàòü èçìåíåíèÿ, âíåñåííûå â ïðèìåíèìûå çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ,
êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü ïðè àíàëèçå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà (ñì. 4.5.1).

Îáÿçàòåëüñòâî ðàáîòàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè âñåëÿåò íàäåæäó, ÷òî
îðãàíèçàöèÿ áóäåò èñïîëüçîâàòü ñèñòåìíûé ïîäõîä äëÿ äîñòèæåíèÿ è ïîääåðæèâàíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
ïðèìåíèìûì çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü.



4.3.3 Öåëè, çàäà÷è è ïðîãðàììà(û)

4.3.3.1 Óñòàíîâëåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷
Ïðè óñòàíîâëåíèè ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå

âõîäíûå äàííûå:
à) ïðèíöèïû è îáÿçàòåëüñòâà, ñîäåðæàùèåñÿ â åå ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå;
b) çíà÷èìûå ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû (è èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ â õîäå èõ îïðåäåëåíèÿ);
c) ïðèìåíèìûå çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîë-

íÿòü;
d) âëèÿíèå äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé íà äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåññû;
e) ìíåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
f) âàðèàíòû òåõíîëîãèé, êîòîðûå áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ, è èõ îñóùåñòâèìîñòü;
g) ôèíàíñîâûå, ýêñïëóàòàöèîííûå è îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åí-

íóþ îò ïîñòàâùèêîâ è ïîäðÿä÷èêîâ;
h) âîçìîæíîå âëèÿíèå íà ïóáëè÷íûé èìèäæ îðãàíèçàöèè;
i) âûâîäû, ñäåëàííûå ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçîâ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
j) äðóãèå öåëè îðãàíèçàöèè.
Ýêîëîãè÷åñêèå öåëè ñëåäóåò óñòàíîâèòü íà óðîâíå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè è íà äðóãèõ

óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ïî ôóíêöèîíàëüíûì íàïðàâëåíèÿì, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ âàæíà äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ. Îáÿçàòåëüñòâà âêëþ÷åíû â ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó, âêëþ÷àÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî
ïðåäîòâðàùåíèþ çàãðÿçíåíèé, îáåñïå÷åíèþ ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êî-
òîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, à òàêæå òðåáîâàíèþ ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ.

Ýêîëîãè÷åñêàÿ öåëü ìîæåò áûòü âûðàæåíà íåïîñðåäñòâåííî â âèäå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ðåçóëü-
òàòèâíîñòè èëè â âèäå îáùåé ôîðìóëèðîâêè, äîïîëíåííîé ïîñòàíîâêîé îäíîé èëè íåñêîëüêèõ çàäà÷.
Ïîñòàâëåííûå çàäà÷è äîëæíû áûòü èçìåðÿåìûìè ñ ïîìîùüþ óðîâíåé ðåçóëüòàòèâíîñòè, êîòîðûå äîë-
æíû áûòü äîñòèãíóòû, ÷òîáû ìîæíî áûëî ãàðàíòèðîâàòü äîñòèæåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëåé. Çàäà÷è
ìîãóò ñîäåðæàòü êîíêðåòíûå ñðîêè èñïîëíåíèÿ, óñòàíàâëèâàåìûå â âèäå ïðîãðàììû.

Ýêîëîãè÷åñêèå öåëè, ñôîðìóëèðîâàííûå îðãàíèçàöèåé, ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ÷àñòü îáùåé
öåëè îðãàíèçàöèè. Òàêàÿ èíòåãðàöèÿ ìîæåò ïîâûñèòü çíà÷èìîñòü íå òîëüêî ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà, íî è äðóãèõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, ñ êîòîðûìè îíà èíòåãðèðóåòñÿ.

Ýêîëîãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì èëè â áîëåå óçêîì
ïëàíå äëÿ îòäåëüíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê èëè îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð,
ïðåäïðèÿòèå ìîæåò èìåòü îáùóþ öåëü, çàêëþ÷àþùóþñÿ â ýíåðãîñáåðåæåíèè, è ýòà öåëü ìîæåò áûòü
äîñòèãíóòà ïóòåì âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ â îäíîì ïîäðàçäåëåíèè. Â äðóãèõ
ñëó÷àÿõ, ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ âêëàä âñåõ ÷àñòåé îðãàíèçàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ åå îáùåé öåëè. Âîçìîæ-
íî, ÷òî ðàçëè÷íûå ÷àñòè îðãàíèçàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé ýêîëîãè÷åñêîé öåëè òàêæå äîëæíû ïðåä-
ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå äåéñòâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ ÷àñòíûõ öåëåé.

Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü âêëàäû â äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ ýêîëîãè÷åñêèõ öå-
ëåé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ è ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèÿõ, ñäåëàòü, ÷òîáû êàæäûé ðàáîòíèê îðãàíèçà-
öèè îñîçíàâàë ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ïðîãðåññà â äîñòèæåíèè ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèè çàäà÷ ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè (ñì. 4.3.3.3). Âåäåíèå äîêóìåíòàöèè è îáìåí èíôîðìàöèåé
ïîâûøàþò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ äîñòèãíåò ïîñòàâëåííûõ öåëåé è âûïîëíèò ñâÿçàííûå ñ
íèìè çàäà÷è. Èíôîðìàöèÿ îá ýêîëîãè÷åñêèõ öåëÿõ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè çàäà÷àõ äîëæíà áûòü äîâåäåíà
äî ëèö, îòâå÷àþùèõ çà èõ äîñòèæåíèå è âûïîëíåíèå, à òàêæå òåõ ëèö, êîòîðûì òàêàÿ èíôîðìàöèÿ íåîá-
õîäèìà äëÿ âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèé, íàïðèìåð äëÿ óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè.
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Îáùèå óêàçàíèÿ — Öåëè, çàäà÷è è ïðîãðàììà(û)
Â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèÿ óñòàíàâëèâàåò ýêîëîãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è, íàïðàâëåí-

íûå íà âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ, óñòàíîâëåííûõ â ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå, à òàêæå íà äîñòèæåíèå
äðóãèõ öåëåé îðãàíèçàöèè. Ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ è àíàëèçà ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è îñóùåñòâëåíèÿ
ïðîãðàìì ïî èõ äîñòèæåíèþ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ áóäåò ñèñòåìàòè÷åñêè
ïîâûøàòü ýêîëîãè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü â îïðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ è ïîääåðæèâàòü äîñòèãíóòûé
óðîâåíü ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè â äðóãèõ îáëàñòÿõ. Õàðàêòåðèñòèêè ìåíåäæìåíòà è ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ìîãóò îöåíèâàòüñÿ ïîñòàíîâêîé ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé.



4.3.3.2 Ïðîãðàììà(û) äîñòèæåíèÿ öåëåé è âûïîëíåíèÿ çàäà÷
×àñòüþ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ïðîãðàììû äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ öå-

ëåé è âûïîëíåíèÿ ñâÿçàííûõ ñ íèìè çàäà÷ îðãàíèçàöèè. Â ïðîãðàììå ñëåäóåò îïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè,
îòâåòñòâåííîñòü, ïðîöåññû, ðåñóðñû, ñðîêè, ïðèîðèòåòû è äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ýêîëî-
ãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäà÷. Ýòè äåéñòâèÿ ìîãóò êàñàòüñÿ îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ,
ïðîåêòîâ, ïðîäóêöèè, óñëóã, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê èëè îáîðóäîâàíèÿ, óñòàíàâëèâàåìîãî íà ïëî-
ùàäêå. Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îáúåäèíÿòü ïðîãðàììû, ñâÿçàííûå ñ äîñòèæåíèåì ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âû-
ïîëíåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäà÷, ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè â ðàìêàõ ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ. Ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
çàäà÷ ïîìîãàþò îðãàíèçàöèè ïîâûñèòü ýêîëîãè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü. Îíè äîëæíû áûòü äèíàìè÷íûìè.
Åñëè â ðàìêàõ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ ïðîöåñ-
ñîâ, äåÿòåëüíîñòè, óñëóã, ïðîäóêöèè, òî ñëåäóåò ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ñêîððåêòèðîâàòü ýêîëîãè÷åñ-
êèå öåëè, çàäà÷è è ñâÿçàííûå ñ íèìè ïðîãðàììû.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò
ðàçðàáîòàòü ñîáñòâåííûé ïðîöåññ äëÿ êàæäîãî ïóíêòà îáÿçàòåëüñòâ â ïîëèòèêå, èäåíòèôèöèðîâàòü êàæ-
äóþ öåëü è çàäà÷ó, ñîîòâåòñòâóþùèå êîíêðåòíîìó îáÿçàòåëüñòâó, à çàòåì ðàçðàáîòàòü îäíó èëè íåñêîëü-
êî ïðîãðàìì äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ çàäà÷, èäåíòèôèöèðîâàòü êîíêðåòíûå
ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè è äåéñòâèÿ ïî ðåàëèçàöèè êàæäîé ïðîãðàììû. Â äàëüíåéøåì ìîæåò ïî-
òðåáîâàòüñÿ ïåðåñìîòð îòäåëüíûõ öåëåé è çàäà÷ äëÿ ïðèâåäåíèÿ èõ â ñîîòâåòñòâèå ñ èäåíòèôèöèðî-
âàííûìè ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòèâíîñòè è íàìå÷åííîé ïðîãðàììîé äåéñòâèé. Òàêîé ïðîöåññ ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàí òàêæå â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ ïîëèòèêè èëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà ñî
ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà. Ïðèìåðû âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íà îòäåëüíûõ ýòàïàõ ýòîãî ïðîöåññà ïðèâåäåíû â
ïðèëîæåíèè À, òàáëèöà À.2.

4.3.3.3 Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò óñòàíîâèòü èçìåðÿåìûå ïîêàçàòåëè ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, êîòîðûå

äîëæíû áûòü îáúåêòèâíûìè, ïðîâåðÿåìûìè è âîñïðîèçâîäèìûìè. Ïîêàçàòåëè ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòà-
òèâíîñòè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü âèäó äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, âûïóñêàåìîé åþ ïðîäóêöèè è ïðå-
äîñòàâëÿåìûì óñëóãàì, ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå, äîëæíû áûòü ïðàêòè÷íûìè, ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííû-
ìè è òåõíîëîãè÷íûìè. Ýòè ïîêàçàòåëè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ îòñëåæèâàíèÿ ïðîäâèæåíèÿ îðãàíè-
çàöèè íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäà÷. Îíè ìîãóò áûòü
òàêæå èñïîëüçîâàíû äëÿ äðóãèõ öåëåé, íàïðèìåð êàê ÷àñòü îáùåãî ïðîöåññà îöåíèâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ
ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè. Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçà-
òåëåé ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà è îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, êîòî-
ðûå ïðèìåíèìû ê åå çíà÷èìûì ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì.

Ïîêàçàòåëè ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ìîíèòîðèíãà ïî-
ñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äåòàëüíûå óêàçàíèÿ ïî âûáîðó è èñïîëüçîâàíèþ ïîêàçàòåëåé ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòà-
òèâíîñòè ïðèâåäåíû â ÈÑÎ 14031 [10] è ÈÑÎ/ÒÎ 14032 [11].
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Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè
Ïðîãðåññ â äîñòèæåíèè öåëåé îáû÷íî èçìåðÿþò ñ ïîìîùüþ ïîêàçàòåëåé ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòà-

òèâíîñòè, òàêèõ, êàê:
à) êîëè÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ ñûðüåâûõ ìàòåðèàëîâ è ýíåðãèè;
b) êîëè÷åñòâî âûáðîñîâ â àòìîñôåðó òàêèõ ãàçîâ, êàê ÑÎ2;
c) êîëè÷åñòâî îòõîäîâ, ïîëó÷àåìûõ íà åäèíèöó âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè;
d) ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñûðüÿ è ýíåðãèè;
e) ÷èñëî ýêîëîãè÷åñêèõ èíöèäåíòîâ (íàïðèìåð, ñâåðõíîðìàòèâíûõ âûáðîñîâ);
f) ÷èñëî èíöèäåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ àâàðèéíûìè ñèòóàöèÿìè (íàïðèìåð, àâàðèéíûõ âûáðîñîâ (ñáðîñîâ);
g) ïðîöåíò ðåöèêëèðóåìûõ (ïåðåðàáîòàííûõ) îòõîäîâ;
h) ïðîöåíò ðåöèêëèðóåìûõ (ïåðåðàáîòàííûõ) óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ;
i) ïðîáåã òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ, ïðèõîäÿùèéñÿ íà åäèíèöó ïðîäóêöèè;
j) êîëè÷åñòâî âûáðîñîâ îòäåëüíûõ çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ (íàïðèìåð, NOõ, SO2, CO, ëåòó÷èõ

îðãàíè÷åñêèõ ñîåäèíåíèé, ñâèíöà, ôòîð-õëîð-óãëåðîäíûõ ñîåäèíåíèé;
k) èíâåñòèöèè â îõðàíó îêðóæàþùåé ñðåäû;
l) ÷èñëî ñóäåáíûõ èñêîâ;
m) ïëîùàäè, ðàñïîëîæåííûå âíå òåððèòîðèè îðãàíèçàöèè, ïðèãîäíûå äëÿ îáèòàíèÿ äèêèõ æèâîò-

íûõ.



4.4 Âíåäðåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå

4.4.1 Ðåñóðñû, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ
Ðóêîâîäñòâó (ìåíåäæìåíòó) îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îïðåäåëèòü è ñäåëàòü äîñòóïíûìè ñîîòâåòñòâó-

þùèå ðåñóðñû äëÿ ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ, ïîääåðæèâàíèÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû
ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ðåñóðñû ñëåäóåò ïðåäîñòàâëÿòü ñâîåâðåìåííî è ýôôåêòèâíûì îáðàçîì.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è ïîääåðæèâàíèÿ ñèñòåìû
ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü:

- èíôðàñòðóêòóðó;
- èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû;
- ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà;
- òåõíîëîãèè;
- ôèíàíñîâûå, ÷åëîâå÷åñêèå è äðóãèå ðåñóðñû, ñïåöèôè÷íûå äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû.
Ïðè ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü êàê òåêóùèå, òàê è áóäóùèå ïîòðåáíîñòè îðãàíè-

çàöèè. Äëÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû, ïîçâîëÿþùèå âûÿâ-
ëÿòü âûãîäû è çàòðàòû íà ïðèðîäîîõðàííóþ èëè ñìåæíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè. Â ïðîöåäóðû ìîãóò áûòü
âêëþ÷åíû òàêèå âîïðîñû, êàê çàòðàòû íà êîíòðîëü çàãðÿçíåíèé, îòõîäû è èõ ðàçìåùåíèå.

Ðåñóðñû è èõ ðàñïðåäåëåíèå ñëåäóåò ïåðèîäè÷åñêè ïåðåñìàòðèâàòü è ïîñëå àíàëèçà ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäñòâà äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà èõ àäåêâàòíîñòü. Ïðè îöåíêå àäåêâàòíîñòè ðåñóðñîâ ñëåäóåò èñ-
õîäèòü èç ïëàíèðóåìûõ èçìåíåíèé è/èëè íîâûõ ïðîåêòîâ èëè îïåðàöèé (òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ).
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Îáùèå óêàçàíèÿ — Âíåäðåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü ðåñóðñû, âîçìîæíîñòè, ñòðóêòóðû è ìåõàíèçìû ïîääåðæêè,

íåîáõîäèìûå äëÿ:
à) ðåàëèçàöèè ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ ñîîòâåò-

ñòâóþùèõ çàäà÷;
b) óäîâëåòâîðåíèÿ èçìåíÿþùèõñÿ òðåáîâàíèé ê îðãàíèçàöèè;
c) îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ïî ïðîáëåìàì ðàáîòû ñèñòåìû ýêîëî-

ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
d) îáåñïå÷åíèÿ òåêóùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî

ìåíåäæìåíòà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè.
Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-

òà ìîæåò áûòü ñïðîåêòèðîâàíà èëè ñêîððåêòèðîâàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà ýôôåêòèâíî âçàèìîäåé-
ñòâîâàëà è áûëà ñïîñîáíà ê èíòåãðàöèè ñ ñóùåñòâóþùèìè ïðîöåññàìè ñèñòåìû îáùåãî ìåíåäæìåíòà.
Òàêàÿ èíòåãðàöèÿ ìîæåò ïîìî÷ü îðãàíèçàöèè íàéòè áàëàíñ è ðàçðåøèòü êîíôëèêòû ìåæäó ýêîëîãè÷åñ-
êèìè è äðóãèìè öåëÿìè è ïðèîðèòåòàìè, åñëè îíè ñóùåñòâóþò.

Ýëåìåíòàìè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, êîòîðûì èíòåãðàöèÿ ïðèíîñèò ïîëüçó, ÿâëÿþòñÿ: ïîëèòèêà
îðãàíèçàöèè, ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè è äîêóìåíòàöèåé, èíôîðìàöèîííûå è
âñïîìîãàòåëüíûå ñèñòåìû, îáó÷åíèå è ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðíûõ ñõåì îðãàíèçàöèè è ñõåì áóõãàëòåðñêîé
îò÷åòíîñòè, ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ, ñèñòåìû èçìåðåíèé è ìîíèòîðèíãà, ïðîöåññû âíóòðåííåãî àóäè-
òà, îáìåí èíôîðìàöèåé è îò÷åòíîñòü.

Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — ×åëîâå÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû
Ðåñóðñíàÿ áàçà è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ìàëîãî èëè ñðåäíåãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò íàëîæèòü

îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà âíåäðåíèå ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ
ýòèõ òðóäíîñòåé ìàëîå èëè ñðåäíåå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà ñ:

à) êðóïíûì çàêàç÷èêîì è ïîñòàâùèêîì ïðåäïðèÿòèÿ â öåëÿõ ñîâìåñòíîãî ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé
è çíàíèé;

b) äðóãèìè ìàëûìè è ñðåäíèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, âõîäÿùèìè â öåïî÷êó ïîñòàâîê èëè ðàñïîëîæåí-
íûìè ðÿäîì, â öåëÿõ ñîâìåñòíîãî îïðåäåëåíèÿ è ðåøåíèÿ îáùèõ ïðîáëåì â ÷àñòè îáìåíà îïûòîì,
óñêîðåíèÿ òåõíè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è êîëëåêòèâíîãî ïðèâëå-
÷åíèÿ âíåøíèõ ðåñóðñîâ;

c) îðãàíèçàöèÿìè ïî ñòàíäàðòèçàöèè, àññîöèàöèÿìè ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, òîðãîâûìè
ïàëàòàìè ñ öåëÿìè îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì îáåñïå÷åíèÿ îñâåäîìëåííîñòè â îá-
ëàñòè îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû;

d) óíèâåðñèòåòàìè è äðóãèìè èññëåäîâàòåëüñêèìè öåíòðàìè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ïîääåðæêè
ïðè ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è âíåäðåíèÿ èííîâàöèé.



Óñïåøíàÿ ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå è ïîääåðæèâàíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà âî ìíîãîì çàâèñÿò îò òîãî, êàê âûñøåå ðóêîâîäñòâî îïðåäåëèëî è ðàñïðåäåëèëî îòâåòñòâåí-
íîñòü è ïîëíîìî÷èÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè (ñì. Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Ñòðóêòóðà è îòâåòñòâåííîñòü).

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî âîçëîæèòü íà ñâîåãî (ñâîèõ) ïðåäñòàâèòåëÿ(åé) èëè ôóíêöèîíàëüíîå
ïîäðàçäåëåíèå, îáëàäàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè, çíàíèÿìè, êîìïåòåíöèåé è ðåñóðñàìè,
îòâåòñòâåííîñòü çà:

à) îáåñïå÷åíèå ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è ïîääåðæèâàíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè;

b) ïðåäñòàâëåíèå îò÷åòîâ âûñøåìó ðóêîâîäñòâó î ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà è âîçìîæíîñòÿõ åå óëó÷øåíèÿ.

Îòâåòñòâåííîñòü ïðåäñòàâèòåëÿ ðóêîâîäñòâà ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà âçàèìîäåéñòâèå ñ çàèí-
òåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ïðåäñòà-
âèòåëü ðóêîâîäñòâà ìîæåò òàêæå èñïîëíÿòü è äðóãèå îáÿçàííîñòè â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè. Íà ìàëûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ ýòè ôóíêöèè ìîæåò âûïîëíÿòü ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð.

Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îïðåäåëèòü è ïðîèíôîðìèðîâàòü î ðàñïðåäåëåíèè îòâåòñòâåííîñòè è ïîë-
íîìî÷èÿõ ëèö, ðàáîòàþùèõ äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü èìååò îòíîøåíèå ê
ýêîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó. Îòâåòñòâåííîñòü ïî ýêîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì íå ñëåäóåò ñâîäèòü òîëü-
êî ê ôóíêöèÿì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îíà òàêæå ìîæåò îõâàòûâàòü äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè, òàêèå, êàê ôóíêöèîíàëüíûé ìåíåäæìåíò èëè äðóãèå îáÿçàííîñòè ïåðñîíàëà (íàïðèìåð,
çàêóïêè, èíæèíèðèíã, êà÷åñòâî è ò.ï.). Ðåñóðñû, ïðåäóñìàòðèâàåìûå âûñøèì ðóêîâîäñòâîì, äîëæíû
áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ âîçëîæåííûõ íà ïåðñîíàë îáÿçàííîñòåé. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåò-
ñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé ñëåäóåò àíàëèçèðîâàòü ïðè èçìåíåíèÿõ ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè.
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Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Ñòðóêòóðà è îòâåòñòâåííîñòü
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ îòâåòñòâåííîñòü.
Ïðèìåð ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ðåøåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì ïðèâåäåí íèæå.

Ïðèìåð ðåøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìû Òèïè÷íîå îòâåòñòâåííîå ëèöî

Óñòàíîâèòü îáùåå íàïðàâëåíèå ðàáîò Ïðåçèäåíò, èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð, ñîâåò äèðåê-
òîðîâ

Ðàçðàáîòàòü ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó Ïðåçèäåíò, èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð, äðóãèå óïîë-
íîìî÷åííûå ëèöà

Ðàçðàáîòàòü ýêîëîãè÷åñêèå öåëè, çàäà÷è è ïðîãðàì-
ìû

Ìåíåäæåðû (ðóêîâîäèòåëè) ïî íàïðàâëåíèÿì

Ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã îáùåé ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñ-
òåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Ãëàâíûé ìåíåäæåð-ýêîëîã

Îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ
òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü

Âñå ìåíåäæåðû (ðóêîâîäèòåëè)

Ñîäåéñòâîâàòü ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ Âñå ìåíåäæåðû (ðóêîâîäèòåëè)

Èäåíòèôèöèðîâàòü îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé Ïåðñîíàë ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîäàæ è ìàðêåòèíãà

Èäåíòèôèöèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê ïîñòàâùèêàì Ïåðñîíàë ïîäðàçäåëåíèÿ çàêóïîê, êîíêðåòíûå ïîêó-
ïàòåëè

Ðàçðàáîòàòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðû áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà

Ôèíàíñîâûå ìåíåäæåðû

Îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ñèñòåìû ýêî-
ëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Âñå ëèöà, ðàáîòàþùèå äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïî-
ðó÷åíèþ

Àíàëèçèðîâàòü ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî (òîï-ìåíåäæåðû)

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Êîìïàíèè è ó÷ðåæäåíèÿ, èìåþùèå ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû è íóæäàþùèå-
ñÿ â îïðåäåëåíèè îòâåòñòâåííûõ çà ðåøåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ðàñïðåäåëÿþò îòâåòñòâåííîñòü íà îñíîâå
èìåþùåéñÿ îðãàíèçàöèè ðàáîò. Äëÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé îòâåòñòâåííûì çà âûøåóêàçàííûå âèäû äåÿ-
òåëüíîñòè ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, âëàäåëåö ïðåäïðèÿòèÿ.



4.4.2 Êîìïåòåíòíîñòü, ïîäãîòîâêà è îñâåäîìëåííîñòü
Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îñíîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü íåñåò çà îáåñïå÷åíèå îñâåäîìëåííîñòè ïåðñîíà-

ëà è ìîòèâàöèþ åãî äåéñòâèé. Ýòî ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî ïóòåì îáúÿñíåíèÿ çíà÷èìîñòè ýêîëîãè÷åñêèõ
öåííîñòåé îðãàíèçàöèè, îáíàðîäîâàíèÿ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ, âêëþ÷åííûõ â ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó, ïî-
îùðåíèÿ ëèö, ðàáîòàþùèõ â îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, ïîíèìàþùèõ âàæíîñòü äîñòèæåíèÿ ýêî-
ëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, çà êîòîðûå îíè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü èëè
äîëæíû îò÷èòûâàòüñÿ. Â êîíòåêñòå îáùèõ ýêîëîãè÷åñêèõ öåííîñòåé îáÿçàòåëüñòâî, ïðèíÿòîå íà ñåáÿ
êàæäûì ñîòðóäíèêîì, ïîçâîëÿåò ïðåâðàòèòü ðàáîòó â ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â ýôôåê-
òèâíûé ïðîöåññ. Ëèöà, ðàáîòàþùèå â îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, äîëæíû áûòü òàêæå çàèíòåðå-
ñîâàíû â òîì, ÷òîáû âíîñèòü ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîâûøåíèþ ýêîëîãè÷åñêîé
ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îáåñïå÷èòü, ÷òîáû âñå ëèöà, ðàáîòàþùèå â îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷å-
íèþ, áûëè îñâåäîìëåíû î âàæíîñòè ðåàëèçàöèè ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè è âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ñèñ-
òåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, î ñâîèõ îáÿçàííîñòÿõ è îòâåòñòâåííîñòè â ðàìêàõ ñèñòåìû
ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, î ôàêòè÷åñêèõ èëè ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñ-
ïåêòàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è ñâÿçàííûõ ñ íèìè âîçäåéñòâèÿõ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, î âûãîäå ïîâûøå-
íèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè è î ïîñëåäñòâèÿõ íàðóøåíèÿ òðåáîâàíèé ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ëèöàìè, ðàáîòàþùèìè â îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, ñ÷èòàþò ïåðñîíàë îðãàíè-
çàöèè, ïîäðÿä÷èêîâ è, åñëè ýòî ïðèìåíèìî, äðóãèå ïðèâëå÷åííûå ñòîðîíû.

Ëèöàì, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ôàêòè÷åñêèìè èëè ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûìè çíà÷èìûìè ýêî-
ëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè èëè ñîîòâåòñòâóþùèìè âîçäåéñòâèÿìè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, ñëåäóåò áûòü
êîìïåòåíòíûìè, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Äëÿ òåõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè äëÿ óïðàâëåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè,
îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü òîò óðîâåíü çíàíèé è íàâûêîâ, êîòîðûé áóäåò äîñòàòî÷åí äëÿ
êîìïåòåíòíîãî âûïîëíåíèÿ äàííûìè ëèöàìè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé. Ïîñëå òîãî êàê êðèòåðèè òðåáóåìîé
êîìïåòåíòíîñòè áóäóò èäåíòèôèöèðîâàíû, îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ëèöà, âûïîëíÿþ-
ùèå ýòè âèäû ðàáîò, îáëàäàëè òðåáóåìîé êîìïåòåíòíîñòüþ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè àóäèòîðîâ ïðèâåäåíû â 4.5.5.

Îñíîâîé êîìïåòåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå îáðàçîâàíèå. Óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, ïðè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå è îïðå-
äåëåíèè áóäóùèõ òðåáîâàíèé ê íàâûêàì è ñïîñîáíîñòÿì ëèö, ðàáîòàþùèõ â îðãàíèçàöèè èëè ïî åå
ïîðó÷åíèþ. Óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü ïðè âûáîðå ïîäðÿä÷èêîâ è äðóãèõ ëèö,
ðàáîòàþùèõ äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ.

Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü è îöåíèòü ðàçëè÷èå ìåæäó óðîâíåì êîìïåòåíòíîñòè,
íåîáõîäèìûì äëÿ âûïîëíåíèÿ êàêîé-ëèáî ðàáîòû, è óðîâíåì, êîòîðûì îáëàäàåò êîíêðåòíîå ëèöî,
âûïîëíÿþùåå ýòó ðàáîòó. Òàêîå ðàçëè÷èå ìîæåò áûòü óñòðàíåíî ïóòåì äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ,
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìàñòåðñòâà è ò.ï.

Â ïðîãðàììå îáó÷åíèÿ (ïîäãîòîâêè) ñëåäóåò óêàçàòü îòâåòñòâåííîñòü â ðàìêàõ ñèñòåìû ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ó÷åñòü èìåþùèéñÿ óðîâåíü çíàíèé îáó÷àþùèõñÿ è ïîíèìàíèå èìè ñóùåñòâà
ïðåäìåòà.

Ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ â îáëàñòè ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëå-
äóþùåå:

à) èäåíòèôèêàöèþ ïîòðåáíîñòè îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà;
b) ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêó ïëàíà îáó÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èäåíòèôèöèðîâàííîé ïîòðåá-

íîñòüþ;
c) âåðèôèêàöèþ (ïðîâåðêó) ñîîòâåòñòâèÿ ïëàíà òðåáîâàíèÿì ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-

ìåíòà ê îáó÷åíèþ;
d) îáó÷åíèå öåëåâûõ ãðóïï ïåðñîíàëà;
e) äîêóìåíòèðîâàíèå è ìîíèòîðèíã ïðîöåññà îáó÷åíèÿ;
f) îöåíêó ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ íà ñîîòâåòñòâèå âûÿâëåííûì ïîòðåáíîñòÿì è òðåáîâàíèÿì.
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4.4.3 Îáìåí èíôîðìàöèåé

4.4.3.1 Âíóòðåííèé îáìåí èíôîðìàöèåé
Îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ è ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëå-

íèÿìè (ïî âåðòèêàëè è ãîðèçîíòàëè) âíóòðè îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ îáåñïå÷å-
íèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Íàïðèìåð, îáìåí èíôîðìàöèåé âàæåí
äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè, äëÿ ðåàëèçàöèè ïëàíîâ äåéñòâèé è äëÿ äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ïðåäîñòàâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè ðàáîò-
íèêàì îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èâàåò ìîòèâàöèþ èõ äåéñòâèé â îòíîøåíèè ïîâûøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ðå-
çóëüòàòèâíîñòè, ÷òî ïîìîãàåò ðàáîòíèêàì âûïîëíÿòü îòâåòñòâåííûå ôóíêöèè, à
îðãàíèçàöèè — äîñòèãàòü ýêîëîãè÷åñêèå öåëè è âûïîëíÿòü ýêîëîãè÷åñêèå çàäà÷è. Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò
ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ïðîöåññ ðåàëèçàöèè îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðåäëîæåíèé è ñîîáùåíèé îò ðàáîòíèêîâ è îòâåòà íà íèõ. Íåðåäêî âàæíî
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Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Êîìïåòåíòíîñòü, îáó÷åíèå (ïîäãîòîâêà) è îñâåäîìëåííîñòü
Ïðèìåðû òåì «ýêîëîãè÷åñêîãî» îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåäóñìîòðåíû îðãàíèçàöèåé, ïðè-

âåäåíû íèæå.

Òåìà îáó÷åíèÿ Ñîñòàâ îáó÷àþùèõñÿ Öåëü

Ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè î
çíà÷èìîñòè ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà

Ïîâûøåíèå îáùåé îñâåäîìëåí-
íîñòè îá ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå
îðãàíèçàöèè

Îáó÷åíèå â îáëàñòè òðåáîâàíèé
ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà

Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè

Îáó÷åíèå â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì

Ìåíåäæåðû âûñøåãî çâåíà

Âñå ðàáîòíèêè

Ëèöà, íà êîòîðûõ âîçëîæåíà îò-
âåòñòâåííîñòü çà ðåàëèçàöèþ ñèñòå-
ìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Ðàáîòíèêè ýêîëîãè÷åñêèõ ñëóæá

Ðàáîòíèêè, ÷üè äåéñòâèÿ ìîãóò
îêàçàòü âëèÿíèå íà îáåñïå÷åíèå ñî-
îòâåòñòâèÿ

Ïîëó÷åíèå çíàíèé îá ýêîëîãè÷åñ-
êîé ïîëèòèêå îðãàíèçàöèè

Ïîëó÷åíèå çíàíèé îá ýêîëîãè÷åñ-
êîé ïîëèòèêå, öåëÿõ è çàäà÷àõ îðãà-
íèçàöèè è ïðèâèòèå ÷óâñòâà èíäèâè-
äóàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Èíñòðóêòèðîâàíèå, êàê îáåñïå-
÷èòü ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì, âû-
ïîëíÿòü ïðîöåäóðû è ò.ï.

Óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè â
îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, ò.å. îáåñïå-
÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, èññëåäî-
âàíèÿ è ðàçðàáîòêè è èíæèíèðèíãà

Ñïîñîáñòâîâàòü îáåñïå÷åíèþ ñî-
îòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ðåãëàìåí-
òîâ ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
êå ïåðñîíàëà, óëó÷øåíèþ ñîîòâåò-
ñòâèÿ ïðèìåíèìûì çàêîíîäàòåëü-
íûì òðåáîâàíèÿì è äðóãèì òðåáîâà-
íèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçà-
ëàñü âûïîëíÿòü

Îáùèå óêàçàíèÿ — Îáìåí èíôîðìàöèåé
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ïðîöåäóðû âíóò-

ðåííåãî è âíåøíåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé î ñâîåé ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå, åå ðåçóëüòàòèâíîñòè èëè äðóãîé
èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé è ïîòðåáíîñòåé çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí. Çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, ñîñåäè, íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè, êëèåíòû (ïîòðåáèòåëè), ïîäðÿä÷èêè, ïîñòàâùèêè, èíâåñòîðû, àâàðèéíî-ñïàñàòåëüíûå ñëóæáû è
íàäçîðíûå îðãàíû.

Öåëè è ïîëüçà òàêîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé ìîãóò áûòü ñëåäóþùèìè:
à) äåìîíñòðàöèÿ îáÿçàòåëüñòâ îðãàíèçàöèè è åå óñèëèé ïî ïîâûøåíèþ ñâîåé ýêîëîãè÷åñêîé ðå-

çóëüòàòèâíîñòè, à òàêæå ðåçóëüòàòîâ òàêèõ óñèëèé;
b) ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè è ïîîùðåíèå çàèíòåðåñîâàííîãî äèàëîãà îá ýêîëîãè÷åñêîé ïî-

ëèòèêå îðãàíèçàöèè, ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè è äðóãèõ óìåñòíûõ äîñòèæåíèÿõ;
c) ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, åå ðàññìîòðåíèå è îòâåòû íà âîïðîñû, à òàêæå ïîëó÷åíèå çàêëþ÷åíèé

èëè äðóãîé èíôîðìàöèè;
d) ïðîïàãàíäà ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè.



ïðåäîñòàâëÿòü òàêóþ èíôîðìàöèþ ëèöàì, ðàáîòàþùèì ïî ïîðó÷åíèþ îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð ïîäðÿä-
÷èêàì, ïîñòàâùèêàì. Ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, àóäèòîâ è àíàëèçà
ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ñëåäóåò äîâîäèòü äî ñâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ëèö âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû âíóòðåííåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé, íàïðèìåð ïðîâîäèòü
ñåìèíàðû, âûïóñêàòü âíóòðåííèå èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè, óñòàíàâëèâàòü èíôîðìàöèîííûå ñòåí-
äû, âûâåøèâàòü ÿùèêè äëÿ ñîçäàíèÿ ñõåì ïîäà÷è ïðåäëîæåíèé, îôîðìëÿòü ñàéòû â Èíòåðíåòå, îáìåíè-
âàòüñÿ ñîîáùåíèÿìè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, îðãàíèçîâûâàòü ñîâåùàíèÿ, ñîâìåñòíûå êîìèññèè.

4.4.3.2 Âíåøíèé îáìåí èíôîðìàöèåé
Îáìåí èíôîðìàöèåé ñ âíåøíèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì è ýôôåêòèâ-

íûì èíñòðóìåíòîì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ïðèìåíåíèå äåéñòâåííûõ ìåòîäîâ ìîæåò ïîâûñèòü
ðåçóëüòàòèâíîñòü âíåøíåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé. Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îïðåäåëèòü ïîòåíöèàëüíûå çà-
òðàòû è ïðåèìóùåñòâà ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ðàçðàáîòêè âíåøíåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé, ÷òîáû âûáðàí-
íûé ïîäõîä áûë ïðèåìëåìûì â êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Òàêæå ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âîïðîñ îá
óìåñòíîñòè ïåðåäà÷è âíåøíèì çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì èíôîðìàöèè îá ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ,
âêëþ÷àÿ àñïåêòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ïîñòàâêàì è öåïî÷êå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè.

Êàê ìèíèìóì, îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè
ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ, äîêóìåíòèðîâàíèÿ è îòâåòîâ íà ñîîòâåòñòâóþùèå çàïðîñû çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí. Îðãàíèçàöèÿ òàêæå ìîæåò ñ÷åñòü ïîëåçíûì äîêóìåíòèðîâàòü ïðîöåäóðû âíåøíåãî îáìåíà èí-
ôîðìàöèåé.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîå ðåøåíèå ïðèìåò îðãàíèçàöèÿ îòíîñèòåëüíî àêòèâíîãî âíåøíåãî îáìåíà
èíôîðìàöèåé, ýòî ðåøåíèå ñëåäóåò çàïðîòîêîëèðîâàòü. Îðãàíèçàöèè òàêæå ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü è
âíåäðèòü ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ âíåøíèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ïðè âîçíèêíîâåíèè
íåøòàòíûõ ñèòóàöèé èëè àâàðèé, êîòîðûå ìîãóò èõ êàñàòüñÿ èëè âûçûâàòü ó íèõ òðåâîãó.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìåòîäîâ âíåøíåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé, êîòîðûå ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ïî-
íèìàíèþ è ïðèçíàíèþ óñèëèé îðãàíèçàöèè â îáëàñòè ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è äèàëîãó ñ çàèíòåðå-
ñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Ìåòîäû âíåøíåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ, íàïðèìåð,
ïðîâåäåíèå íåîôèöèàëüíûõ äèñêóññèé, äíåé îòêðûòûõ äâåðåé, ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ ðàáî÷èõ ãðóïï ïî
ýêîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì, îðãàíèçàöèþ äèàëîãà ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ó÷àñòèå â îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿ-
òèÿõ, îôîðìëåíèå ñàéòà â Èíòåðíåòå, îòïðàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, âûïóñê ïðåññ-ðå-
ëèçîâ, èçäàíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ïåðèîäè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ áþëëåòåíåé è åæåãîäíîãî (èëè ñ
äðóãîé ïåðèîäè÷íîñòüþ) îò÷åòà, à òàêæå îðãàíèçàöèþ «ãîðÿ÷åé» òåëåôîííîé ëèíèè.
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Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Âíóòðåííèé è âíåøíèé îáìåíû èíôîðìàöèåé
Ïðèìåðàìè ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè ìîãóò áûòü:
à) îáùàÿ èíôîðìàöèÿ îá îðãàíèçàöèè;
b) çàÿâëåíèÿ ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè, åñëè ýòî ïðèìåíèìî;
c) çàÿâëåíèå îá ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå, öåëÿõ è çàäà÷àõ;
d) ñîîáùåíèå î ïðîöåññàõ ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (âêëþ÷àÿ ñîîáùåíèå î ïðèâëå÷åíèè ðà-

áîòíèêîâ è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí);
e) îáÿçàòåëüñòâà îðãàíèçàöèè ïî ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ è ïðåäîòâðàùåíèþ çàãðÿçíåíèé îêðó-

æàþùåé ñðåäû;
f) èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è ïðåäîñòàâëÿå-

ìûõ óñëóã, ñîîáùàåìàÿ, íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì ýêîëîãè÷åñêîé ìàðêèðîâêè è äåêëàðàöèè;
g) èíôîðìàöèÿ îá ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ íàáëþäàåìûå òåíäåí-

öèè (íàïðèìåð, â îòíîøåíèè ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà ïîëó÷àåìûõ îòõîäîâ, ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîäóêöèè, ïî-
êàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè â ïðîøëîì);

h) èíôîðìàöèÿ î ñîáëþäåíèè îðãàíèçàöèåé çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå
îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, à òàêæå î êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèÿõ, ïðåäïðèíÿòûõ â îòâåò íà
èäåíòèôèöèðîâàííûå ñëó÷àè íåñîáëþäåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé;

i) äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ê îò÷åòàì, íàïðèìåð â âèäå ãëîññàðèåâ;
j) ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ, íàïðèìåð î ïîëó÷åííîé ýêîíîìèè çàòðàò èëè îá èíâåñòèöèÿõ â ýêîëî-

ãè÷åñêèå ïðîåêòû;
k) âîçìîæíûå ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè;
l) èíôîðìàöèÿ îá èíöèäåíòàõ ñ ýêîëîãè÷åñêèìè ïîñëåäñòâèÿìè;
m) äðóãèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, íàïðèìåð êîîðäèíàòû ëèöà (ëèö) äëÿ êîíòàêòîâ èëè àäðåñ ñàé-

òà â Èíòåðíåòå.



4.4.3.3 Ïðîöåññû îáìåíà èíôîðìàöèåé
Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû îáìåíà èíôîðìàöèåé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îáëàñòü, õàðàê-

òåð è ìàñøòàáû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, çíà÷èìûå ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû, à òàêæå õàðàêòåð è ïîòðåáíîñòè
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå ýòàïû îáìåíà èíôîðìàöèåé:
à) ñáîð èíôîðìàöèè èëè ïîèñê èíôîðìàöèè ïóòåì íàïðàâëåíèÿ çàïðîñîâ, âêëþ÷àÿ ïîëó÷åíèå èí-

ôîðìàöèè îò çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
b) îïðåäåëåíèå çàäà÷ ïîòðåáèòåëÿ(åé) è åãî(èõ) ïîòðåáíîñòåé â èíôîðìàöèè èëè â äèàëîãå;
c) îòáîð èíôîðìàöèè, ñîîòâåòñòâóþùåé èíòåðåñàì ïîòðåáèòåëÿ(åé);
d) ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ñîäåðæàíèè èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ñëåäóåò ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ(ÿì);
e) îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ, ïðèåìëåìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé;
f) îöåíêà ïðîöåññà îáìåíà èíôîðìàöèåé è ïåðèîäè÷åñêîå îïðåäåëåíèå åãî ðåçóëüòàòèâíîñòè.
4.4.4 Äîêóìåíòàöèÿ
Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî, ÷òî ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñîçäàíà è ýôôåêòèâíî ôóíê-

öèîíèðóåò, îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü è ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ñîîòâåòñòâóþùóþ
äîêóìåíòàöèþ. Öåëüþ òàêîé äîêóìåíòàöèè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé ðàáîòíè-
êîâ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â òîé ìåðå, â êîòîðîé ýòî òðåáóåòñÿ. Äîêóìåíòàöèþ ñëåäóåò ñî-
áèðàòü è ïîääåðæèâàòü òàêèì îáðàçîì, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ êóëüòóðû è ïîòðåáíîñòÿì
îðãàíèçàöèè. Äîêóìåíòàöèþ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàñøèðåíèÿ è óëó÷øåíèÿ ñóùåñòâóþùåé èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Îáúåì äîêóìåíòàöèè ìîæåò áûòü ðàçíûì äëÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé, íî â
ëþáîì ñëó÷àå äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ îïèñàíèå ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
(ñì. Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Äîêóìåíòàöèÿ).

Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âûáðàòü ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè â ôîðìå ðóêîâîäñòâà, êîòîðîå ñîäåðæèò
îáùèé îáçîð èëè îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïî ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ìîæåò âêëþ÷àòü â
ñåáÿ ññûëêè íà äðóãóþ ïðèìåíÿåìóþ äîêóìåíòàöèþ. Ñòðóêòóðà ëþáîãî ðóêîâîäñòâà ïî ñèñòåìå ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ÈÑÎ 14001 èëè äðóãîãî
ñòàíäàðòà.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êëþ÷åâûìè ïðîöåññàìè (ò.å. òåìè, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê èäåíòèôè-
öèðîâàííûì çíà÷èìûì ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì) îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðó(û) äå-
òàëüíîãî äîêóìåíòèðîâàíèÿ, îïðåäåëåííûé ìåòîä (ñïîñîá) âûïîëíåíèÿ êàæäîãî òàêîãî ïðîöåññà. Åñëè
îðãàíèçàöèÿ íå äîêóìåíòèðóåò ïðîöåäóðó, òî îíà äîëæíà ïóòåì èíôîðìèðîâàíèÿ èëè îáó÷åíèÿ îáåñïå-
÷èòü îñâåäîìëåííîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàáîòíèêîâ î òðåáîâàíèÿõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü
(ñì. 4.4.2).

Çàïèñè, ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ èëè ñëóæàùèå ñâèäåòåëüñòâîì âû-
ïîëíåíèÿ ðàáîò, ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ äîêóìåíòàöèè îðãàíèçàöèè, è óïðàâëåíèå èìè îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ îáû÷íî â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ ìåíåäæìåíòà (ñì. 4.5.4).

Äîêóìåíòû ìîãóò áûòü îôîðìëåíû íà ëþáîì íîñèòåëå èíôîðìàöèè (áóìàæíûé èëè ýëåêòðîííûé
íîñèòåëü, ôîòîãðàôèè, ïëàêàòû). Îíè äîëæíû áûòü ÷åòêèìè, ëåãêî ïîíèìàåìûìè è äîñòóïíûìè äëÿ òåõ,
êòî íóæäàåòñÿ â èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â íèõ. Ýëåêòðîííàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèè
èìååò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà, òàê êàê åå ëåãêî àêòóàëèçèðîâàòü, îáåñïå÷èòü êîíòðîëèðóåìûé
äîñòóï è èñïîëüçîâàíèå òîëüêî äåéñòâóþùèõ âåðñèé äîêóìåíòîâ.

Åñëè ïðîöåññû ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðèâåäåíû â ñîîòâåòñòâèå ñ ïðîöåññàìè
äðóãèõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, òî îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îáúåäèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùóþ äîêóìåíòàöèþ íà
ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñ äîêóìåíòàöèåé ýòèõ ñèñòåì.
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Ïðè âíóòðåííåì è âíåøíåì îáìåíàõ ýêîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèåé âàæíî ïîìíèòü ñëåäóþùåå:
- èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïîíÿòíîé è àäåêâàòíî èíòåðïðåòèðóåìîé;
- èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïðîñëåæèâàåìîé;
- îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïðåäñòàâëÿòü òî÷íóþ êàðòèíó ñâîåé ðåçóëüòàòèâíîñòè;
- ïî âîçìîæíîñòè, èíôîðìàöèþ ñëåäóåò ïðåäñòàâëÿòü â ñîïîñòàâèìîé ôîðìå (íàïðèìåð, ñëåäóåò

èñïîëüçîâàòü îäíè è òå æå åäèíèöû èçìåðåíèÿ).

Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Äîêóìåíòàöèÿ
Ïðèìåðàìè äîêóìåíòîâ ÿâëÿþòñÿ:
a) çàÿâëåíèÿ â îòíîøåíèè ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, åå öåëåé è çàäà÷;



4.4.5 Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàìè
Ïðè óïðàâëåíèè äîêóìåíòàìè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà âàæíî îáåñïå÷èòü ñëåäóþ-

ùåå, ÷òîáû:
a) äîêóìåíòû ìîæíî áûëî ëåãêî èäåíòèôèöèðîâàòü ñ ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèåé, ïîäðàçäå-

ëåíèåì, ôóíêöèåé, îïðåäåëåííûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, èëè ëèöîì, îòâåòñòâåííûì çà êîíòàêòû;
b) äîêóìåíòû (êðîìå çàïèñåé) ðåãóëÿðíî àíàëèçèðîâàëèñü, ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåñìàòðèâà-

ëèñü è óòâåðæäàëèñü óïîëíîìî÷åííûìè ëèöàìè ïåðåä èõ âûïóñêîì;
c) äåéñòâóþùèå âåðñèè ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ áûëè äîñòóïíû âî âñåõ ìåñòàõ, ãäå îíè íå-

îáõîäèìû äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû;
d) óòðàòèâøèå ñèëó äîêóìåíòû íåçàìåäëèòåëüíî èçûìàëèñü èç âñåõ ìåñò èõ õðàíåíèÿ è èñïîëüçî-

âàíèÿ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, íàïðèìåð äëÿ öåëåé ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüñòâó èëè
äëÿ öåëåé ñîõðàíåíèÿ ñòàðîé èíôîðìàöèè, óñòàðåâøèå äîêóìåíòû ìîãóò ñîõðàíÿòüñÿ.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå äîêóìåíòàìè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïóòåì:
- ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåãî ôîðìàòà, êîòîðûé ñîäåðæèò óíèêàëüíîå íàçâàíèå, ó÷åòíûé íî-

ìåð, äàòû ïðèíÿòèÿ, âíåñåíèÿ èçìåíåíèé è ïåðåñìîòðà, à òàêæå ôàìèëèþ îòâåòñòâåííîãî èñïîëíèòåëÿ;
- óñòàíîâëåíèÿ ïðîöåäóðû àíàëèçà è óòâåðæäåíèÿ äîêóìåíòîâ ëèöàìè, èìåþùèìè ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå òåõíè÷åñêèå çíàíèÿ è ïîëíîìî÷èÿ;
- ïîääåðæèâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ äîêóìåíòîâ.
4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

4.4.6.1 Èäåíòèôèêàöèÿ ïîòðåáíîñòåé, íåîáõîäèìûõ ïðè óïðàâëåíèè îïåðàöèÿìè
Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè äëÿ:
a) óïðàâëåíèÿ èäåíòèôèöèðîâàííûìè çíà÷èìûìè ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè;
b) îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿ-

çàëàñü âûïîëíÿòü;
c) äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, îáåñïå÷åíèÿ ðåàëèçàöèè

ñâîåé ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, âêëþ÷àÿ âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ çàãðÿçíåíèé è
ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ;

d) óñòðàíåíèÿ èëè ìèíèìèçàöèè ýêîëîãè÷åñêèõ ðèñêîâ.
Ïðè èäåíòèôèêàöèè ïîòðåáíîñòåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè, îðãàíèçàöèè ñëå-

äóåò ðàññìîòðåòü âñå îïåðàöèè, âêëþ÷àÿ òå, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê âûïîëíåíèþ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà,
òàêèå, êàê çàêóïêè, ïðîäàæà, ìàðêåòèíã, èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ïðîåêòèðîâàíèå è èíæèíèðèíã, ïî-
âñåäíåâíûå ïðîöåññû, òàêèå, êàê èçãîòîâëåíèå, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, ëàáîðàòîðíûé àíàëèç è
õðàíåíèå ïðîäóêöèè, à òàêæå âíåøíèå ïðîöåññû, òàêèå, êàê ïîñòàâêà ïðîäóêöèè è óñëóã.
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b) îïèñàíèå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
c) îïèñàíèå ïðîãðàìì è ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè;
d) èíôîðìàöèÿ î çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ;
e) îïèñàíèå ïðîöåäóð;
f) èíôîðìàöèÿ î ïðîöåññàõ;
g) îðãàíèçàöèîííûå ñõåìû;
h) âíóòðåííèå è âíåøíèå ñòàíäàðòû;
i) ïëàíû ïðîòèâîàâàðèéíûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê;
j) çàïèñè.

Îáùèå óêàçàíèÿ — Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè
Îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü îïðåäåëåííûå âèäû óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè äëÿ âûïîëíå-

íèÿ îáÿçàòåëüñòâ, âêëþ÷åííûõ â ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó è ñâÿçàííûõ ñ äîñòèæåíèåì ýêîëîãè÷åñêèõ öå-
ëåé è âûïîëíåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ çàäà÷, îáåñïå÷åíèåì ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì
òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, à òàêæå äëÿ óïðàâëåíèÿ çíà÷èìûìè ýêîëîãè-
÷åñêèìè àñïåêòàìè. Äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòèâíîãî è ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè îðãà-
íèçàöèè ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü, ãäå, êàêèå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìû è äëÿ êàêèõ öåëåé.
Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü âèäû è óðîâíè óïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòÿì îðãàíèçàöèè.
Âûáðàííûå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè ñëåäóåò ïîääåðæèâàòü è ïåðèîäè÷åñêè îöåíèâàòü èõ ðå-
çóëüòàòèâíîñòü.



Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò òàêæå ðåøèòü âîïðîñ î òîì, êàêèì îáðàçîì ïîäðÿä÷èêè èëè ïîñòàâùèêè ìî-
ãóò âëèÿòü íà ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè óïðàâëÿòü ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè, äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ
öåëåé è âûïîëíÿòü ýêîëîãè÷åñêèå çàäà÷è è â ðåçóëüòàòå îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå çàêîíîäàòåëüíûì è
äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü. Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü ìå-
òîäû óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìûìè îïåðàöèÿìè, òàêèå, êàê äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû, çàêëþ÷åíèå
êîíòðàêòîâ èëè ñîãëàøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè, à òàêæå, ïðè íåîáõîäèìîñòè, äîâîäèòü äî ñâåäåíèÿ ïîä-
ðÿä÷èêîâ è ïîñòàâùèêîâ äàííóþ èíôîðìàöèþ.

4.4.6.2 Ðàçðàáîòêà óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè
Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè ìîæåò ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû, íàïðèìåð ïðîöåäóðû, ðàáî÷èå

èíñòðóêöèè, ñðåäñòâà ôèçè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, èñïîëüçîâàíèå ïîäãîòîâëåííîãî ïåðñîíàëà è ëþáûå ñî÷åòà-
íèÿ ýòèõ ôîðì. Âûáîð êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê óìåíèå
è îïûò ëþäåé, âûïîëíÿþùèõ îïåðàöèþ, îò ñëîæíîñòè è ýêîëîãè÷åñêîé çíà÷èìîñòè ñàìîé îïåðàöèè.

Îáùèé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè îáû÷íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
à) âûáîð ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ;
b) âûáîð ïðèåìëåìûõ êðèòåðèåâ îïåðàöèé;
c) óñòàíîâëåíèå, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïðîöåäóð, îïðåäåëÿþùèõ, êàêèì îáðàçîì ñëåäóåò ïëàíèðî-

âàòü, âûïîëíÿòü è êîíòðîëèðîâàòü èäåíòèôèöèðîâàííûå îïåðàöèè;
d) äîêóìåíòèðîâàíèå, ïðè íåîáõîäèìîñòè, âûøåóêàçàííûõ ïðîöåäóð â âèäå èíñòðóêöèé, çíàêîâ,

ôîðì, âèäåîìàòåðèàëîâ, ôîòîãðàôèé è ò.ï.
Äîïîëíèòåëüíî ê ïðîöåäóðàì, ðàáî÷èì èíñòðóêöèÿì è äðóãèì ìåõàíèçìàì óïðàâëåíèÿ, óïðàâëå-

íèå îïåðàöèÿìè ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïðîâåäåíèå èçìåðåíèé, îöåíêè è óñòàíîâëåíèå ôàêòà, ÷òî îïå-
ðàöèè âûïîëíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè êðèòåðèÿìè.

Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðû, ïîçâîëÿþùèå ïîâûøàòü åå ñïîñîáíîñòü îñóùå-
ñòâëÿòü ñîãëàñîâàííîå óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè. Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êîìïîíåí-
òîì ïðîãðàììû (ïðîãðàìì) ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè (ñì. 4.3.3.2).

Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè äîëæíî òàêæå ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà îáó÷åíèå ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü çàïëàíèðîâàííîå óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Óêàçàíèÿ ïî âîïðîñàì îáó÷åíèÿ ïðèâåäåíû â 4.4.2.

Êàê òîëüêî óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè áóäåò âíåäðåíî, îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ìîíèòîðèíã
ïðèìåíåíèÿ óñòàíîâëåííîãî óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, ïëàíèðîâà-
íèÿ è ïðîâåäåíèÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè, êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.

4.4.7 Ãîòîâíîñòü ê íåøòàòíûì ñèòóàöèÿì, àâàðèÿì è îòâåòíûå äåéñòâèÿ
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ïðîöåäóðó(û),

óñòàíàâëèâàþùóþ(èå) ïîäðîáíûé ïîðÿäîê èäåíòèôèêàöèè âîçìîæíûõ íåøòàòíûõ ñèòóàöèé è àâàðèé,
êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå(ÿ) íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, à òàêæå ïðîöåäóðó ïðîâåäåíèÿ
îòâåòíûõ äåéñòâèé ïî ñìÿã÷åíèþ è ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé, åñëè òàêîå ñîáûòèå ïðîèçîøëî. Ïðîöåäó-
ðà(û) èäåíòèôèêàöèè íåøòàòíûõ ñèòóàöèé, àâàðèé è îòâåòíûõ äåéñòâèé è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ èìè äîë-
æíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ, åñëè óìåñòíî, ðàññìîòðåíèå ñëåäóþùèõ âîçäåéñòâèé:

24

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14004—2007

Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè
Ïðè ðàçðàáîòêå èëè ìîäèôèêàöèè óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè è ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåäóð îðãàíè-

çàöèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü ðàçëè÷íûå îïåðàöèè, ñâÿçàííûå ñî çíà÷èìûìè ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè.
Ïðèìåðàìè òàêèõ îïåðàöèé ìîãóò áûòü:

a) ïðèîáðåòåíèå, ñòðîèòåëüñòâî èëè ìîäèôèêàöèÿ îáúåêòîâ ñîáñòâåííîñòè èëè ñðåäñòâ ïðîèçâî-
äñòâà (óñòàíîâîê);

b) çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòîâ;
c) ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ïîòðåáèòåëþ;
d) ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå îïåðàöèè è õðàíåíèå ñûðüåâûõ ìàòåðèàëîâ;
e) ìàðêåòèíã è ðåêëàìà;
f) ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ;
g) çàêóïêè;
h) èññëåäîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèå è èíæåíåðíûå ðàçðàáîòêè;
i) õðàíåíèå ïðîäóêöèè;
j) òðàíñïîðòèðîâàíèå;
k) ïðîöåññû èñïîëüçîâàíèÿ (ò.å. ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè è âîäû, ðåöèêëèíã, óïðàâëåíèå îòõîäàìè è

ñòî÷íûìè âîäàìè).



a) àâàðèéíûå âûáðîñû â àòìîñôåðó;
b) àâàðèéíûå ñáðîñû â âîäó è íà çåìëþ;
c) ñïåöèôè÷åñêèå ýôôåêòû âîçäåéñòâèÿ àâàðèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è ýêîñèñòåìû.
Â ïðîöåäóðå(àõ) ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ àíîìàëüíûõ óñëîâèé

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, âîçìîæíûõ íåøòàòíûõ ñèòóàöèé è àâàðèé.

4.5 Êîíòðîëü
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Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Ãîòîâíîñòü ê íåøòàòíûì ñèòóàöèÿì, àâàðèÿì è îòâåòíûå äåéñòâèÿ
Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðàáîòêó ïðîöåäóðû (ïðîöåäóð) îáåñïå÷åíèÿ ãî-

òîâíîñòè ê àâàðèéíûì è íåøòàòíûì ñèòóàöèÿì è ðåàãèðîâàíèÿ íà íèõ, êîòîðàÿ(ûå) ñîîòâåòñòâóåò(þò)
ïîòðåáíîñòÿì îðãàíèçàöèè. Ïðè ðàçðàáîòêå òàêîé(èõ) ïðîöåäóðû (ïðîöåäóð) îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàñ-
ñìîòðåòü ñëåäóþùåå:

a) îïàñíûå ôàêòîðû íà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäêàõ (íàïðèìåð, íàëè÷èå ãîðþ÷èõ æèäêîñòåé è
åìêîñòåé äëÿ èõ õðàíåíèÿ, íàëè÷èå ñæàòûõ ãàçîâ, à òàêæå äîñòàòî÷íîñòü ìåð, êîòîðûå äîëæíû áûòü
ïðèíÿòû ïðè óòå÷êàõ èëè àâàðèéíûõ ðàçëèâàõ);

b) íàèáîëåå âåðîÿòíûé âèä è ìàñøòàá íåøòàòíîé ñèòóàöèè èëè àâàðèè;
c) ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûå íåøòàòíûå ñèòóàöèè èëè àâàðèè íà îáúåêòàõ, ðàñïîëîæåííûõ ðÿäîì

ñ îðãàíèçàöèåé ( çàâîä, àâòîìàãèñòðàëü, æåëåçíàÿ äîðîãà);
d) íàèáîëåå ïðèåìëåìûé(å) ìåòîä(û) îòâåòíûõ äåéñòâèé íà âîçìîæíûé èíöèäåíò èëè àâàðèéíóþ

ñèòóàöèþ;
e) äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ìèíèìèçàöèè óùåðáà îêðóæàþùåé ñðåäå;
f) ïîäãîòîâëåííîñòü ïåðñîíàëà ê äåéñòâèÿì â àâàðèéíûõ ñèòóàöèÿõ;
g) ðàçðàáîòêó ïðîòèâîàâàðèéíûõ ìåðîïðèÿòèé è ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè;
h) ìàðøðóòû ýâàêóàöèè è ïóíêòû ñáîðà;
i) ïåðå÷åíü îòâåòñòâåííûõ ëèö è ïðîòèâîàâàðèéíûõ ñëóæá, âêëþ÷àÿ ïîäðîáíóþ êîíòàêòíóþ èí-

ôîðìàöèþ (íàïðèìåð, î ïðîòèâîïîæàðíîé ñëóæáå, ñëóæáå ïî ëèêâèäàöèè óòå÷åê);
j) âîçìîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ (âçàèìîïîìîùè) ñ ñîñåäíèìè îðãàíèçàöèÿìè;
k) ïëàíû âíóòðåííåãî è âíåøíåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé;
l) ñìÿã÷àþùèå è îòâåòíûå äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå ïðè ðàçëè÷íûõ âèäàõ àâàðèé èëè íåøòàò-

íûõ ñèòóàöèé;
m) ïîòðåáíîñòè â ïðîöåññå(àõ) îöåíêè ïîñëåäñòâèé àâàðèé ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè

êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé;
n) ïåðèîäè÷åñêóþ ïðîâåðêó âûïîëíåíèÿ íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé â óñòàíîâëåííûõ àâàðèéíûõ è

íåøòàòíûõ ñèòóàöèÿõ;
p) èíôîðìàöèþ îá îïàñíûõ ìàòåðèàëàõ, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î ïîòåíöèàëüíîì âîçäåéñòâèè íà

îêðóæàþùóþ ñðåäó êàæäîãî èç íèõ, è îá èçìåðåíèÿõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ïðè àâàðèéíîì âû-
áðîñå èëè ñáðîñå;

q) ïëàíû ïîäãîòîâêè (ïåðñîíàëà) è îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè;
r) ïðîöåññ îöåíêè ïîñëåäñòâèé àâàðèè ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþ-

ùèõ äåéñòâèé.

Îáùèå óêàçàíèÿ — Êîíòðîëü
Ìåòîäû êîíòðîëÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ èçìåðåíèÿ, ìîíèòîðèíã è îöåíêó ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâ-

íîñòè îðãàíèçàöèè. Äëÿ èäåíòèôèêàöèè è ïðåäóïðåæäåíèÿ âîçìîæíûõ ïðîáëåì äî òîãî, êàê îíè âîçíèê-
íóò, ñëåäóåò ïðåäïðèíèìàòü ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ. Êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ
èäåíòèôèêàöèþ è óñòðàíåíèå ïðîáëåì â ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ïðîöåññû èäåíòèôèêàöèè íåñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è âûïîëíåíèÿ
êîððåêòèðóþùåãî èëè ïðåäóïðåæäàþùåãî äåéñòâèÿ ïîìîãàþò îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èòü íîðìàëüíîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ñîõðàíåíèå çàïèñåé è ýôôåêòèâíîå óïðàâ-
ëåíèå èìè îáåñïå÷èâàåò îðãàíèçàöèþ íàäåæíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ïðîâåäåíèå ïåðèîäè÷åñêèõ àóäèòîâ ñèñòåìû
ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïîìîãàåò îðãàíèçàöèè óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ñèñòåìà ðàçðàáîòàíà è ôóíê-
öèîíèðóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì ïëàíîì. Âñå ýòè èíñòðóìåíòû èñïîëüçóþò äëÿ îöåíêè ðå-
çóëüòàòèâíîñòè.



4.5.1 Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèÿ
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ðåãóëÿðíûé ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ïðîâåäåíèþ èçìåðåíèé è ìîíè-

òîðèíãà ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè. Ìîíèòîðèíã âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñáîð èíôîðìàöèè, íàïðèìåð
äàííûõ èçìåðåíèé, ïðîâîäèìûõ âî âðåìåíè. Èçìåðåíèÿ ìîãóò áûòü êàê êîëè÷åñòâåííûå, òàê è êà÷åñ-
òâåííûå. Öåëè ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèé â ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà çàêëþ÷à-
þòñÿ â ñëåäóþùåì:

a) îòñëåæèâàíèå ïðîãðåññà â ñîáëþäåíèè îáÿçàòåëüñòâ, ñîäåðæàùèõñÿ â ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòè-
êå, â äîñòèæåíèè ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèè ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, à òàêæå â ïîñòîÿííîì ïîâû-
øåíèè ðåçóëüòàòèâíîñòè;

b) ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè äëÿ èäåíòèôèêàöèè çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ;
c) ìîíèòîðèíã êîëè÷åñòâà âûáðîñîâ è ñáðîñîâ äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì è äðó-

ãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü;
d) ìîíèòîðèíã êîëè÷åñòâà ðàñõîäà âîäû, ýíåðãèè è/èëè ñûðüåâûõ ìàòåðèàëîâ — îòâå÷àåò ëè òà-

êîå êîëè÷åñòâî ðàñõîäà äîñòèæåíèþ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèþ ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷;
e) ïðåäîñòàâëåíèå äàííûõ äëÿ ïîääåðæèâàíèÿ èëè îöåíêè óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè;
f) ïðåäîñòàâëåíèå äàííûõ äëÿ îöåíêè ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè;
g) ïðåäîñòàâëåíèå äàííûõ äëÿ îöåíêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îïðåäåëèòü, ÷òî, ãäå, êîãäà è êàêèìè ìåòîäàìè

íåîáõîäèìî èçìåðÿòü. Áîëüøóþ ÷àñòü ðåñóðñîâ ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èòü íà íàèáîëåå âàæíûõ èçìåðåíè-
ÿõ. Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññîâ è ñâîåé äåÿòåëüíîñ-
òè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èçìåðåíû è êîòîðûå ïðåäîñòàâÿò íàèáîëåå ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Óêàçàíèÿ ïî ïîêàçàòåëÿì ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðèâåäåíû â 4.3.3.3.

Èçìåðåíèÿ ñëåäóåò ïðîâîäèòü â êîíòðîëèðóåìûõ óñëîâèÿõ ìåòîäàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè ïîëó÷å-
íèå äîñòîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ òàêèõ èçìåðåíèé, êàê àäåêâàòíàÿ êàëèáðîâêà èëè âåðèôèêàöèÿ (ïîâåðêà)
ñðåäñòâ èçìåðåíèé è ìîíèòîðèíãà, èñïîëüçîâàíèå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà è ïîäõîäÿùèõ
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Åñëè íåîáõîäèìî ãàðàíòèðîâàòü äîñòîâåðíîñòü èçìåðåíèé, èçìåðèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå ñëåäó-
åò êàëèáðîâàòü èëè ïîâåðÿòü â óñòàíîâëåííûå âðåìåííûå èíòåðâàëû èëè ïåðåä èñïîëüçîâàíèåì ïî ñî-
îòâåòñòâóþùèì ñòàíäàðòàì. Åñëè òàêèõ ñòàíäàðòîâ íå ñóùåñòâóþò, òî áàçà, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ
êàëèáðîâêè, äîëæíà áûòü çàðåãèñòðèðîâàíà. Äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû èçìåðåíèé è ìîíèòîðèíãà
îáåñïå÷èâàþò íåîáõîäèìóþ ñîâìåñòèìîñòü èçìåðåíèé è ñïîñîáñòâóþò ïîëó÷åíèþ òî÷íûõ äàííûõ.

Ðåçóëüòàòû èçìåðåíèé è ìîíèòîðèíãà ñëåäóåò àíàëèçèðîâàòü è èñïîëüçîâàòü äëÿ èäåíòèôèêàöèè
êàê óñïåøíûõ äåéñòâèé, òàê è îáëàñòåé, ãäå òðåáóåòñÿ êîððåêöèÿ èëè óëó÷øåíèå.

4.5.2 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðó ïåðèîäè÷åñêîé îöåíêè

ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ïðèìåíèìû ê åå ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì êàê
÷àñòü îáÿçàòåëüñòâ ïî îáåñïå÷åíèþ ñîîòâåòñòâèÿ. Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðåãèñòðèðîâàòü ðåçóëüòàòû òà-
êîé îöåíêè.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ìîæåò îõâàòûâàòü êàê ìíîãî÷èñëåííûå çàêîíîäàòåëü-
íûå, òàê è ëþáûå îòäåëüíûå òðåáîâàíèÿ. Îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ ïðîâîäÿò ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè, âêëþ-
÷àÿ:

a) àóäèòû;
b) àíàëèç äîêóìåíòîâ è/èëè çàïèñåé;
c) èíñïåêòèðîâàíèå ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà (îáîðóäîâàíèÿ);
d) èíòåðâüþ (îïðîñû);
e) àíàëèç ïðîåêòà èëè âûïîëíÿåìûõ ðàáîò;
f) îáû÷íûé âûáîðî÷íûé àíàëèç èëè àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé è/èëè âåðèôèêàöèÿ âûáîð-

êè/òåñòèðîâàíèå;
g) ïîñåùåíèå ïðåäïðèÿòèÿ è/èëè ïðÿìîå íàáëþäåíèå.
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îïðåäåëèòü ïåðèîäè÷íîñòü è ìåòîä îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ, ïðèíèìàÿ âî âíè-

ìàíèå ðàçìåðû, òèï è óðîâåíü ñëîæíîñòè. Ïðè îïðåäåëåíèè ïåðèîäè÷íîñòè ó÷èòûâàþò òàêèå ôàêòîðû,
êàê, íàïðèìåð, îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ, äîñòèãíóòîå â ïðîøëîì, èëè ñïåöèôè÷åñêèå çàêîíîäàòåëü-
íûå òðåáîâàíèÿ. Äëÿ îðãàíèçàöèè ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíûì, ÷òîáû ïåðèîäè÷åñêèé àíàëèç
ïðîâîäèëè íåçàâèñèìûå ëèöà.

26

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14004—2007



Ïðîãðàììà îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ìîæåò áûòü èíòåãðèðîâàíà ñ äðóãîé äåÿòåëüíîñòüþ ïî îöåíêå.
Ýòî ìîãóò áûòü àóäèòû ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, îöåíêà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè
òðóäà èëè èíñïåêöèîííûå ïðîâåðêè, èëè êîíòðîëü îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïåðèîäè÷åñêè îöåíèâàòü ñîîòâåòñòâèå äðóãèì òðåáî-
âàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü (îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ äðóãèì òðåáîâàíèÿì ïðèâå-
äåíà â 4.3.2.2). Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðàçðàáîòàòü îòäåëüíûé ïðîöåññ äëÿ ïðîâåäåíèÿ òàêèõ îöåíîê èëè
îáúåäèíèòü åå ñ îöåíêîé ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì (ñì. 4.5.1), ñ ïðîöåññîì àíàëèçà
ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà èëè ñ äðóãèìè ïðîöåññàìè îöåíêè. Çàïèñè î ïðîâåäåíèè ïåðèîäè÷åñêèõ îöåíîê
íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè.

4.5.3 Íåñîîòâåòñòâèÿ, êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ
Äëÿ òîãî ÷òîáû ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îñòàâàëàñü ýôôåêòèâíîé, îðãàíèçàöèè ñëå-

äóåò âíåäðèòü ïðîöåäóðû ñèñòåìàòè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè ôàêòè÷åñêîãî(èõ) è ïîòåíöèàëüíîãî(ûõ) íå-
ñîîòâåòñòâèÿ(é), âíåñåíèÿ èñïðàâëåíèé è ïðèíÿòèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé äî
ïîÿâëåíèÿ ïðîáëåìû. Íåñîîòâåòñòâèå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì íåâûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé. Òðåáîâàíèÿ
ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû â îòíîøåíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà èëè â îòíîøåíèè ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòà-
òèâíîñòè. Ìîãóò âîçíèêíóòü ñèòóàöèè, êîãäà ÷àñòü ýêîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû íå ôóíêöèîíèðóåò òàê, êàê
ïðåäïîëàãàëîñü, èëè òðåáîâàíèÿ ê ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè íå âûïîëíÿþòñÿ.

Ìîæíî ïðèâåñòè ñëåäóþùèå ïðèìåðû òàêèõ ñèòóàöèé, ñâÿçàííûå:
a) ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñòåìû:
1) íå óñòàíîâëåíû ýêîëîãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è;
2) íå ðàñïðåäåëåíà îòâåòñòâåííîñòü â ðàìêàõ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òàêàÿ, êàê

îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòèæåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ èëè îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ïîäãîòîâëåííîñòü ê àâàðèéíûì ñèòóàöèÿì è ðåàãèðîâàíèþ íà íèõ;

3) íå ïðîâîäèòñÿ ïåðèîäè÷åñêàÿ îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì;
b) ñ ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ:
1) íå ðåøàþòñÿ çàäà÷è ñíèæåíèÿ ýíåðãîïîòðåáëåíèÿ;
2) íå âûïîëíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ â óñòàíîâëåííûå ñðîêè;
3) íå âûïîëíÿþòñÿ êðèòåðèè îïåðàöèé (íàïðèìåð, ïàðàìåòðû âûõîäÿò çà äîïóñòèìûå ãðàíèöû).
Ïðîöåññ âíóòðåííåãî àóäèòà ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îïèñàííûé â 4.5.5, ÿâëÿåòñÿ

îäíèì èç ñðåäñòâ ïåðèîäè÷åñêîé èäåíòèôèêàöèè íåñîîòâåòñòâèé. Èäåíòèôèêàöèÿ íåñîîòâåòñòâèé ìî-
æåò òàêæå ïðîâîäèòüñÿ â ðàìêàõ ïîâñåäíåâíûõ îáÿçàííîñòåé ëèö, ÷üÿ ðàáîòà èìååò íåïîñðåäñòâåííîå
îòíîøåíèå ê âûïîëíÿåìûì îïåðàöèÿì è êîòîðûå ìîãóò çàìåòèòü ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûå èëè óæå
âîçíèêøèå ïðîáëåìû.

Åñëè íåñîîòâåòñòâèå èäåíòèôèöèðîâàíî, òî ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü è îïðåäåëèòü åãî ïðè÷è-
íó, ÷òîáû êîððåêòèðóþùåå äåéñòâèå áûëî ñêîíöåíòðèðîâàíî íà ñîîòâåòñòâóþùåé ÷àñòè ñèñòåìû. Ïðè
ðàçðàáîòêå ïëàíà óñòðàíåíèÿ íåñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü, êàêèå äåéñòâèÿ íåîá-
õîäèìî ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû ñìÿã÷èòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó, êàêèå èçìåíåíèÿ íåîáõîäèìî ïðîâåñòè, ÷òî-
áû èñïðàâèòü ñèòóàöèþ (âîññòàíîâèòü íîðìàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå), è ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü,
÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïîâòîðåíèå âîçíèêøåé ïðîáëåìû (óñòðàíèòü åå ïðè÷èíó(û)). Õàðàêòåð è ñðîêè âû-
ïîëíåíèÿ òàêèõ äåéñòâèé äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü õàðàêòåðó è ìàñøòàáó íåñîîòâåòñòâèÿ, à òàêæå
óðîâíþ åãî âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Åñëè ïîòåíöèàëüíàÿ ïðîáëåìà èäåíòèôèöèðîâàíà, íî ôàêòè÷åñêîãî íåñîîòâåòñòâèÿ íå ñóùåñòâó-
åò, òî ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì àíàëîãè÷íîãî ïîäõîäà. Ïî-
òåíöèàëüíûå ïðîáëåìû ìîãóò áûòü èäåíòèôèöèðîâàíû ñ èñïîëüçîâàíèåì òàêèõ ìåòîäîâ, êàê
ýêñòðàïîëÿöèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèíÿòûõ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé ïî óñòðàíåíèþ ôàêòè÷åñêèõ íåñî-
îòâåòñòâèé â äðóãîé îáëàñòè, ãäå âûïîëíÿåòñÿ ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ëèáî ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà
àíàëèçà òðåíäîâ (òåíäåíöèé) èëè àíàëèçà èìåþùèõñÿ îïàñíîñòåé ïðè âûïîëíåíèè äàííîé îïåðàöèè.

Óïðàâëÿþùåìó ïåðñîíàëó (ìåíåäæìåíòó) ñëåäóåò îáåñïå÷èâàòü âûïîëíåíèå êîððåêòèðóþùèõ è
ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé è ñèñòåìàòè÷åñêè îòñëåæèâàòü èõ ðåçóëüòàòèâíîñòü.

Ðàçðàáîòêà ïðîöåäóð, îðèåíòèðîâàííûõ íà ôàêòè÷åñêèå è ïîòåíöèàëüíûå íåñîîòâåòñòâèÿ, è âû-
ïîëíåíèå êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé, ïîìîãàåò îáåñïå÷èòü ñîãëàñîâàííîñòü ýòîãî
ïðîöåññà. Â òàêèõ ïðîöåäóðàõ ñëåäóåò ðàñïðåäåëèòü îòâåòñòâåííîñòü, ïîëíîìî÷èÿ è îïðåäåëèòü ìåðû
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé. Åñëè â ðåçóëüòàòå
ïðåäïðèíÿòûõ äåéñòâèé íåîáõîäèìî âíåñòè èçìåíåíèÿ â ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òî èñ-
ïîëüçóåìûé ïðîöåññ äîëæåí îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâóþùóþ àêòóàëèçàöèþ è óòâåðæäåíèå ñâÿçàííîé ñ
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ýòèìè èçìåíåíèÿìè äîêóìåíòàöèè, ïðîâåäåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, âåäåíèå çàïè-
ñåé è äîâåäåíèå èíôîðìàöèè î âíåñåííûõ èçìåíåíèÿõ äî âñåõ ëèö, êîòîðûì ýòà èíôîðìàöèÿ íåîáõî-
äèìà.

4.5.4 Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè
Çàïèñè ÿâëÿþòñÿ ñâèäåòåëüñòâàìè, ïîäòâåðæäàþùèìè ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðåçóëüòàòèâíîñòü

ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Êëþ÷åâîé õàðàêòåðèñòèêîé çàïèñåé ÿâëÿåòñÿ èõ íåèçìåííîñòü
è, êàê ïðàâèëî, íåäîïóñòèìîñòü ïåðåñìîòðà. Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îïðåäåëèòü, êàêèå çàïèñè òðåáóþòñÿ
äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè. Çàïèñè äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

a) èíôîðìàöèþ î ñîáëþäåíèè çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿ-
çàëàñü âûïîëíÿòü;

b) äåòàëüíîå îïèñàíèå íåñîîòâåòñòâèé, êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé;
c) ðåçóëüòàòû àóäèòîâ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
d) èíôîðìàöèþ îá ýêîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîäóêöèè (íàïðèìåð, õèìè÷åñêèé ñîñòàâ è

ñâîéñòâà);
e) ñâèäåòåëüñòâà äîñòèæåíèÿ öåëåé/âûïîëíåíèÿ çàäà÷;
f) èíôîðìàöèþ î ëèöàõ, ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå;
g) ðàçðåøåíèÿ, ëèöåíçèè èëè äðóãèå ôîðìû þðèäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ;
h) ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïî ïîâåðêå è êàëèáðîâêå;
i) ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè (òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, ïðîåêòèðîâàíèå, èçãîòîâëå-

íèå).
Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå çàïèñÿìè ñïîñîáñòâóåò óñïåøíîìó âíåäðåíèþ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî

ìåíåäæìåíòà. Êëþ÷åâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè óïðàâëåíèÿ çàïèñÿìè ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâà èäåíòèôèêàöèè,
ñáîðà, èíäåêñàöèè, çàïîëíåíèÿ, õðàíåíèÿ, îáñëóæèâàíèÿ, âûáîðêè è ñîõðàíåíèÿ çàïèñåé.

4.5.5 Âíóòðåííèé àóäèò
Âíóòðåííèå àóäèòû ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïðîâîäèòü ñ çà-

ïëàíèðîâàííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ ñ îïðåäåëåíèåì è ñáîðîì èíôîðìàöèè äëÿ óïðàâëÿþùåãî ïåðñîíàëà
(ìåíåäæìåíòà) î òîì, ñîîòâåòñòâóåò ëè ñèñòåìà çàïëàíèðîâàííûì ìåðîïðèÿòèÿì, âíåäðåíà ëè îíà
äîëæíûì îáðàçîì è ïîääåðæèâàåòñÿ ëè åå ôóíêöèîíèðîâàíèå. Àóäèòû ìîãóò òàêæå ïðîâîäèòüñÿ ñ
öåëüþ èäåíòèôèêàöèè âîçìîæíîñòåé óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó àóäèòà, ïîçâîëÿþùóþ ïëàíèðîâàòü è ïðîâîäèòü àó-
äèòû, à òàêæå îïðåäåëèòü àóäèòû, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðîãðàììû. Ïðîãðàììà äîëæíà
áûòü ðàçðàáîòàíà ñ ó÷åòîì îáëàñòè (õàðàêòåðà) äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, åå ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ
è ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ, à
òàêæå äðóãèõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ.

Êàæäûé âíóòðåííèé àóäèò íå îáÿçàòåëüíî äîëæåí îõâàòûâàòü âñþ ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåä-
æìåíòà, íî â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ ïðîãðàììû äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí ïåðèîäè÷åñêèé àóäèò âñåõ
ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè, ôóíêöèé è ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, à òàêæå âñåé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû
ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Àóäèòû ñëåäóåò ïëàíèðîâàòü, îíè äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ îáúåêòèâíûì(è) è áåñïðèñòðàñòíûì(ìè)
àóäèòîðîì(àìè) ñ ïðèâëå÷åíèåì, ïðè íåîáõîäèìîñòè, òåõíè÷åñêîãî(èõ) ýêñïåðòà(îâ). Àóäèòîðîâ âûáè-
ðàþò èç ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè èëè ïðèãëàøàþò èçâíå. Èõ êîëëåêòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü äîëæíà áûòü
äîñòàòî÷íîé äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé è îõâàòà îáëàñòè êîíêðåòíîãî àóäèòà, à òàêæå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ, âûçûâàþùèõ äîâåðèå â îòíîøåíèè èõ íàäåæíîñòè. Ðåçóëüòàòû âíóòðåííåãî àóäèòà ñèñòåìû
ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå îò÷åòà è èñïîëüçîâàíû äëÿ êîððåêòèðî-
âàíèÿ èëè ïðåäîòâðàùåíèÿ êîíêðåòíûõ íåñîîòâåòñòâèé, îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîòû âûïîëíåíèÿ îäíîé èëè
áîëüøåãî ÷èñëà öåëåé ïðîãðàììû àóäèòà è ïîëó÷åíèÿ âõîäíûõ äàííûõ äëÿ àíàëèçà ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäñòâà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Óêàçàíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ àóäèòà ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðèâåäåíû â
ÈÑÎ 19011.

4.6 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà
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Îáùèå óêàçàíèÿ — Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü è ïîñëåäîâàòåëüíî óëó÷øàòü ñâîþ ñèñòåìó

ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ îáùåé ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè.



4.6.1 Àíàëèç ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
Âûñøåìó ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ÷åðåç îïðåäåëåííûå èíòåðâàëû âðåìåíè ïðîâîäèòü

àíàëèç ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ÷òîáû îöåíèòü, ñîõðàíÿåòñÿ ëè ïðèãîäíîñòü ñèñòåìû, åå
àäåêâàòíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü. Àíàëèçîì ñëåäóåò îõâàòûâàòü ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè, åå ïðîäóêöèè è óñëóã, êîòîðûå âõîäÿò â îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà.

Âõîäíûìè äàííûìè äëÿ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ìîãóò áûòü:
a) ðåçóëüòàòû âíóòðåííèõ àóäèòîâ è îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ïðèìåíèìûì çàêîíîäàòåëüíûì è äðó-

ãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü;
b) ñîîáùåíèÿ âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, âêëþ÷àÿ ïðåòåíçèè;
c) ýêîëîãè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü îðãàíèçàöèè;
d) ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷;
e) ñîñòîÿíèå âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé;
f) äåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäûäóùåãî àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
g) èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ îáñòîÿòåëüñòâ, ñîäåðæàùàÿ:

1) èíôîðìàöèþ îá èçìåíåíèÿõ ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè, åå äåÿòåëüíîñòè è óñëóã;
2) ðåçóëüòàòû îöåíêè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ çàïëàíèðîâàííûõ èëè íîâûõ ðàçðàáîòîê;
3) èçìåíåíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîë-

íÿòü;
4) ìíåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;
5) ïåðñïåêòèâû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê;
6) óðîêè, èçâëå÷åííûå èç àâàðèé è íåøòàòíûõ ñèòóàöèé, à òàêæå

ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ.
Âûõîäíûå äàííûå àíàëèçà ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþ-

ùèå ðåøåíèÿ:
- î ïðèãîäíîñòè, àäåêâàòíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû;
- îá èçìåíåíèÿõ ôèçè÷åñêèõ, êàäðîâûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ñèñòåìû;
- î äåéñòâèÿõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê âîçìîæíûì èçìåíåíèÿì ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, öåëåé, çà-

äà÷ è äðóãèì ýëåìåíòàì ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
Çàïèñè àíàëèçà, ïðîâîäèìîãî ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè, ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ êîïèè ïîâåñòêè

äíÿ ïðîâåäåííîãî ñîâåùàíèÿ è ïåðå÷åíü åãî ó÷àñòíèêîâ, ïðåäñòàâëåííûå ìàòåðèàëû èëè ðàáî÷èå çà-
ïèñè, à òàêæå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå ðóêîâîäñòâîì è çàðåãèñòðèðîâàííûå â âèäå ñëóæåáíûõ çàïèñîê, ôàé-
ëîâ, îò÷åòîâ, ïëàíîâ-ãðàôèêîâ èëè çàïèñåé ñèñòåìû êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ðàñïîðÿæåíèé.

Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ðåøàåò ñàìîñòîÿòåëüíî, êòî áóäåò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â àíàëèçå ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäñòâà. Îáû÷íî â ÷èñëî ëèö, ïðîâîäÿùèõ òàêîé àíàëèç, âõîäÿò ñïåöèàëèñòû ýêîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
(ñîáèðàþùèå è ïðåäîñòàâëÿþùèå èíôîðìàöèþ), ìåíåäæåðû îñíîâíûõ ïîäðàçäåëåíèé (ðàáîòà êîòîðûõ
ñâÿçàíà ñî çíà÷èìûìè ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì èëè îòâå÷àþùèå çà êëþ÷åâûå ýëåìåíòû ñèñòåìû ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òàêèå êàê ïîäãîòîâêà êàäðîâ, âåäåíèå çàïèñåé è ò.ï.) è âûñøèå ðóêîâîäèòåëè (îöå-
íèâàþùèå ðåçóëüòàòèâíîñòü ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, èäåíòèôèöèðóþùèå ïðèîðèòåòû
óëó÷øåíèé, ðàñïðåäåëÿþùèå ðåñóðñû è îáåñïå÷èâàþùèå ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé, ïðåäïðèíèìàåìûõ
ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà).

4.6.2 Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå

4.6.2.1 Âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïîñòîÿííî îöåíèâàòü ñâîþ ýêîëîãè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâ-

íîñòü ïðîöåññîâ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ÷òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü âîçìîæíîñòè óëó÷-
øåíèÿ. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïðèíèìàòü íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â ýòîì ïðîöåññå,
îñóùåñòâëÿÿ àíàëèç ñî ñâîåé ñòîðîíû.
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Îáùèå óêàçàíèÿ — Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå
Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå — êëþ÷åâàÿ õàðàêòåðèñòèêà ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-

íåäæìåíòà.
Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ ñî-

îòâåòñòâóþùèõ çàäà÷ è îáùåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà èëè åå êîì-
ïîíåíòîâ.



Èäåíòèôèêàöèÿ îòêëîíåíèé â ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (âêëþ÷àÿ ôàêòè÷åñêèå èëè
ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûå íåñîîòâåòñòâèÿ) òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷-
øåíèÿ. Äëÿ ðåàëèçàöèè òàêèõ óëó÷øåíèé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò çíàòü íå òîëüêî ñóùåñòâóþùèå îòêëîíå-
íèÿ, íî è ïîíèìàòü, ïî÷åìó îíè ïðîèñõîäÿò. Ýòî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïóòåì àíàëèçà îñíîâíûõ ïðè÷èí
îòêëîíåíèé â ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ïîëåçíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
a) îïûò, ïîëó÷åííûé ïðè âûïîëíåíèè êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé;
b) âíåøíèé áåí÷ìàðêèíã (ñîïîñòàâëåíèå ñ ëó÷øèìè ïðàêòè÷åñêèìè äîñòèæåíèÿìè äðóãèõ îðãàíè-

çàöèé);
c) ïðåäïîëàãàåìûå èëè ïðåäëîæåííûå èçìåíåíèÿ, ïðèìåíèìûå ê çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðå-

áîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü;
d) ðåçóëüòàòû àóäèòîâ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ;
e) ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé;
f) ðåçóëüòàòû îöåíêè ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ çà-

äà÷;
g) ìíåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, âêëþ÷àÿ ðàáîòíèêîâ, ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ.
4.6.2.2 Ðåàëèçàöèÿ ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ
Ïîñëå òîãî êàê âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ èäåíòèôèöèðîâàíû, èõ ñëåäóåò îöåíèòü äëÿ îïðåäå-

ëåíèÿ äåéñòâèé, êîòîðûå ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü. Äåéñòâèÿ ïî óëó÷øåíèþ ñëåäóåò ïëàíèðîâàòü, à èçìå-
íåíèÿ â ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà — ðåàëèçîâûâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ïëàíàìè.
Óëó÷øåíèÿ íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ âî âñåõ îáëàñòÿõ îäíîâðåìåííî.
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Ïðàêòè÷åñêèé ñîâåò — Ïðèìåðû óëó÷øåíèé
Óëó÷øåíèÿ ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû êàê â ðàìêàõ, òàê è âíå ðàìîê ïðîöåññà ïîñòàíîâêè è àíàëèçà

ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷. Óëó÷øåíèÿ ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû ïóòåì:
a) ðàçðàáîòêè ïðîöåññà îöåíêè íîâûõ ìàòåðèàëîâ ñ öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ ìåíåå âðåäíûõ;
b) óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà èäåíòèôèêàöèè ïðèìåíèìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé, ñâîåâðåìåí-

íîãî âûÿâëåíèÿ íîâûõ òðåáîâàíèé, êîòîðûì îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü;
c) ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ çíàíèé ðàáîòíèêîâ â îáëàñòè ìàòåðèàëîâ è îáðàùåíèÿ ñ íèìè äëÿ óìåíüøå-

íèÿ êîëè÷åñòâà îòõîäîâ;
d) âíåäðåíèÿ ïðîöåññîâ î÷èñòêè ñòî÷íûõ âîä äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáîðîòíîãî âîäîñíàáæåíèÿ;
e) âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé â êîïèðîâàëüíîå îáîðóäîâàíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äâóñòîðîííåé ïå÷àòè

äîêóìåíòîâ â îôèñå;
f) ïåðåïðîåêòèðîâàíèÿ ìàðøðóòîâ ïîñòàâîê äëÿ óìåíüøåíèÿ ïîòðåáëåíèÿ ìîòîðíîãî òîïëèâà

òðàíñïîðòíîé(ûìè) êîìïàíèåé(ÿìè);
g) ïîñòàíîâêè öåëåé è çàäà÷ ïî çàìåíå êîòåëüíîãî òîïëèâà ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ âûáðîñîâ òâåðäûõ

÷àñòèö.



Ïðèëîæåíèå À
(ñïðàâî÷íîå)

Ïðèìåðû âçàèìîñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Ïðèìåðû, ïðèâåäåííûå â íàñòîÿùåì ïðèëîæåíèè, èëëþñòðèðóþò âçàèìîñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ýëåìåíòà-
ìè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü ýòè ïðèìåðû åäèíñòâåííî âîçìîæíûìè èëè ÷òî îíè
ïîäõîäÿò äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ëþáîì ðåãèîíå, ëþáîé ñòðàíå èëè îðãàíèçàöèè.

Ïðèìåðû, èëëþñòðèðóþùèå ñâÿçü ìåæäó äåÿòåëüíîñòüþ, ïðîäóêöèåé è óñëóãàìè îðãàíèçàöèè, ýêîëîãè÷åñêè-
ìè àñïåêòàìè è ôàêòè÷åñêèìè è ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûìè âîçäåéñòâèÿìè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, ïðèâåäåíû â
òàáëèöå À.1. Ïðèâåäåííûå ïðèìåðû èëëþñòðèðóþò ðàçíîîáðàçèå ñöåíàðèåâ, óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âîç-
ìîæíûõ âèäîâ âîçäåéñòâèé.

Â òàáëèöå À.2 ïðèâåäåíû íåêîòîðûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã, óêàçàííûå â òàáëèöå À.1, ñ
öåëüþ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, êàê îíè ìîãóò áûòü îõâà÷åíû ñèñòåìîé ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Â òàáëèöå À.2
ïðåäñòàâëåí ðÿä âîçìîæíûõ ñâÿçåé ìåæäó ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè, öåëÿìè è çàäà÷àìè, ïðîãðàììàìè, ïîêàçàòå-
ëÿìè ðåçóëüòàòèâíîñòè, óïðàâëåíèåì îïåðàöèÿìè, ïðîöåññàìè ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèé.

Ò à á ë è ö à À.1 — Ïðèìåðû âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ýêîëîãè÷åñêèõ
àñïåêòîâ è âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó

Äåÿòåëüíîñòü/ïðîäóêöèÿ/óñëóãè Àñïåêò Ôàêòè÷åñêîå è âîçìîæíîå âîçäåéñòâèÿ

Äåÿòåëüíîñòü: Ñòðîèòåëüñòâî äîðîã

Ìåõàíè÷åñêîå óïëîòíåíèå Âûáðîñû ÷àñòèö ìàòåðèàëîâ,
ïûëè â àòìîñôåðó

Çàãðÿçíåíèå âîçäóõà

Ñòðîèòåëüñòâî â óñëîâèÿõ ñèëü-
íîãî äîæäÿ

Ñáðîñ ïî÷âû è ùåáíÿ íà çåìëþ è
â âîäó

Äîïîëíèòåëüíîå ðàñõîäîâàíèå
íåâîçîáíîâëÿåìûõ ïðèðîäíûõ ðå-
ñóðñîâ (ðàçìåùåíèå ùåáíÿ, ãðàâèÿ).

Äåãðàäàöèÿ ëîêàëüíûõ ó÷àñòêîâ
çåìëè.

Ýðîçèÿ ïî÷âû.
Çàãðÿçíåíèå âîäû.
Äåãðàäàöèÿ îáèòàòåëåé áîëîò

Äåÿòåëüíîñòü: Ïðîåêòèðîâàíèå êîòåëüíîãî àãðåãàòà (ðàññìîòðåíèå àñïåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ îïåðàöèÿìè)

Ýôôåêòèâíîñòü ðàñõîäîâàíèÿ
òîïëèâà (ê.ï.ä.)

Ðàñõîä òîïëèâà Ñáåðåæåíèå íåâîçîáíîâëÿåìûõ
ýíåðãîðåñóðñîâ (èñêîïàåìîãî òîïëè-
âà)

Ñíèæåíèå âûáðîñîâ Âûáðîñû â àòìîñôåðó Äîñòèæåíèå öåëåé ïî êà÷åñòâó
âîçäóõà

Èñïîëüçîâàíèå íåîïàñíûõ ìàòå-
ðèàëîâ

Óòèëèçàöèÿ ïî îêîí÷àíèè èõ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ

Èñêëþ÷åíèå îïàñíûõ îòõîäîâ

Äåÿòåëüíîñòü: Ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòåëüíîãî àãðåãàòà íà ìèíåðàëüíîì òîïëèâå

Ðàáîòà êîòåëüíîãî àãðåãàòà Ðàñõîä òîïëèâà Èñòîùåíèå íåâîçîáíîâëÿåìûõ
ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ

Âûáðîñû äâóîêèñè ñåðû SO2,
îêèñëîâ àçîòà NOõ è óãëåêèñëîãî
ãàçà CO2 (ò.å. ïàðíèêîâûõ ãàçîâ)

Çàãðÿçíåíèå âîçäóõà.
Íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà îðãà-

íû äûõàíèÿ ìåñòíûõ æèòåëåé.
Êèñëîòíûå äîæäè, âîçäåéñòâóþ-

ùèå íà ïîâåðõíîñòíûå âîäû.
Ãëîáàëüíîå ïîòåïëåíèå è èçìå-

íåíèå êëèìàòà

Ñáðîñ ãîðÿ÷åé âîäû Èçìåíåíèå êà÷åñòâà âîäû (ò.å. åå
òåìïåðàòóðû)
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû À.1

Äåÿòåëüíîñòü/ïðîäóêöèÿ/óñëóãè Àñïåêò Ôàêòè÷åñêîå è âîçìîæíîå âîçäåéñòâèÿ

Õðàíåíèå êîòåëüíîãî òîïëèâà â
ïîäçåìíîé åìêîñòè

Ñáðîñ òîïëèâà íà çåìëþa Çàãðÿçíåíèå ïî÷âû.
Çàãðÿçíåíèå ïîäçåìíûõ âîä

Äîñòàâêà è ïåðåäà÷à êîòåëüíîãî
òîïëèâà

Íåêîíòðîëèðóåìûå óòå÷êè òîï-
ëèâà è åãî ïîïàäàíèå â ïîâåðõíîñ-
òíûå âîäûb)

Çàãðÿçíåíèå ïîâåðõíîñòíûõ âîä.
Íàêîïëåíèå òîêñè÷íûõ âåùåñòâ â

ïðåäñòàâèòåëÿõ ôàóíû

Äåÿòåëüíîñòü: Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî — Âûðàùèâàíèå çåðíîâûõ êóëüòóð

Ïîëåâûå ðàáîòû âî âðåìÿ âûðà-
ùèâàíèÿ óðîæàÿ

Ðàñõîä âîäû Èñòîùåíèå çàïàñîâ ïîäçåìíûõ
âîä

Èñïîëüçîâàíèå ïåñòèöèäîâ Çàãðÿçíåíèå ïî÷âû.
Íàêîïëåíèå òîêñè÷íûõ âåùåñòâ â

ïðåäñòàâèòåëÿõ ôàóíû, âûðàæàþ-
ùååñÿ â õðîíè÷åñêèõ çàáîëåâàíèÿõ
èëè óòðàòå îòäåëüíûõ âèäîâ

Âûáðîñû ìåòàíà (ò.å. ïàðíèêî-
âûõ ãàçîâ)

Ãëîáàëüíîå ïîòåïëåíèå è èçìå-
íåíèå êëèìàòà

Äåÿòåëüíîñòü: Óïðàâëåíèå ñòî÷íûìè âîäàìè

Ïèùåâàÿ, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ
ïðîìûøëåííîñòü: î÷èñòêà ñòî÷íûõ
âîä

Ïîëó÷åíèå èëà, ïðèìåíÿåìîãî â
ñåëüñêîì õîçÿéñòâå

Óëó÷øåíèå ñîñòàâà ïî÷â ïðè äî-
áàâëåíèè ïèòàòåëüíûõ âåùåñòâd)

Ïðîäóêöèÿ: Êàðòðèäæè ïðèíòåðîâ

Ïåðåçàïðàâëÿåìûå òþíåðû êàð-
òðèäæåé

Èñïîëüçîâàíèå ñûðüåâûõ ìàòå-
ðèàëîâ

Ñáåðåæåíèå ðåñóðñîâ

Óòèëèçàöèÿ ïî îêîí÷àíèè ñðîêà
ñëóæáû

Ïîëó÷åíèå òâåðäûõ îòõîäîâc) Èñïîëüçîâàíèå çåìëè

Âîññòàíîâëåíèå è ïîâòîðíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå êîìïîíåíòîâ

Ñáåðåæåíèå ïðèðîäíûõ ðåñóð-
ñîâ

Ïðîäóêöèÿ: Âîçäóøíûé êîíäèöèîíåð

Ôóíêöèîíèðîâàíèå êîíäèöèîíå-
ðà ó ïîòðåáèòåëÿ

Èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîýíåðãèèñ) Èñòîùåíèå íåâîçîáíîâëÿåìûõ
ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ

Çàâåðøåíèå èñïîëüçîâàíèÿ —
óòèëèçàöèÿ

Ïîëó÷åíèå òâåðäûõ îòõîäîâc) Èñïîëüçîâàíèå çåìëè

Âîññòàíîâëåíèå è ïîâòîðíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå êîìïîíåíòîâ

Ñáåðåæåíèå ïðèðîäíûõ ðåñóð-
ñîâ

Óñëóãà: Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíòíûå ðàáîòû

Èñïîëüçîâàíèå õèìè÷åñêèõ âå-
ùåñòâ

Íåêîíòðîëèðóåìîå ñîñòîÿíèå
ïðè àâàðèèb)

Çàãðÿçíåíèå âîçäóõà

Çàãðÿçíåíèå ïî÷âû

Îïàñíîñòü äëÿ ÷åëîâåêà

Ðåìîíò âîçäóøíîãî êîíäèöèîíå-
ðà ïîäðÿä÷èêîì

Âûáðîñ âåùåñòâ, èñòîùàþùèõ
îçîíîâûé ñëîé (íàïðèìåð, õëàäàãåí-
òà)a)

Óìåíüøåíèå îçîíîâîãî ñëîÿ

Óñëóãà: Òðàíñïîðòèðîâàíèå è ðàñïðåäåëåíèå òîâàðîâ è ïðîäóêòîâ

Ýêñïëóàòàöèÿ ïàðêà òðàíñïîð-
òíûõ ñðåäñòâ

Ðàñõîä òîïëèâà Èñòîùåíèå íåâîçîáíîâëÿåìûõ
ìèíåðàëüíûõ òîïëèâ

Âûáðîñû îêèñëîâ àçîòà (NOõ) Çàãðÿçíåíèå àòìîñôåðû — îáðà-
çîâàíèå îçîíà — ñìîã.

Ãëîáàëüíîå ïîòåïëåíèå è èçìå-
íåíèå êëèìàòà

Ñîçäàíèå øóìà Äèñêîìôîðò èëè íåóäîáñòâà äëÿ
ìåñòíûõ æèòåëåé
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû À.1

Äåÿòåëüíîñòü/ïðîäóêöèÿ/óñëóãè Àñïåêò Ôàêòè÷åñêîå è âîçìîæíîå âîçäåéñòâèÿ

Îáû÷íàÿ ïðîöåäóðà òåõíè÷åñêî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ ïàðêà òðàíñïîð-
òíûõ ñðåäñòâ (âêëþ÷àÿ ñìåíó ìàñëà)

Âûáðîñû îêèñëîâ àçîòà NOõ Äîñòèæåíèå çàäàííûõ ïàðàìåò-
ðîâ êà÷åñòâà âîçäóøíîé ñðåäû

Ïîëó÷åíèå îòõîäîâ ìàñëà Çàãðÿçíåíèå ïî÷âû
a) Íåøòàòíàÿ ñèòóàöèÿ.
b) Àâàðèéíàÿ ñèòóàöèÿ.
ñ) Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò áûòü ñïîñîáíà «îêàçûâàòü âëèÿíèå» íà àñïåêò.
d) Áëàãîïðèÿòíîå âîçäåéñòâèå.

Ò à á ë è ö à À.2 — Ïðèìåðû âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ýêîëîãè÷åñêèõ
àñïåêòîâ, öåëåé, çàäà÷, ïðîãðàìì, ïîêàçàòåëåé, óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè, ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèé

Àñïåêò Öåëü Çàäà÷à Ïðîãðàììà Ïîêàçàòåëü
Ñïîñîá

óïðàâëåíèÿ
îïåðàöèåé

Ìîíèòîðèíã è
èçìåðåíèÿ

Äåÿòåëüíîñòü: Ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòåëüíîãî àãðåãàòà íà ìèíåðàëüíîì (æèäêîì) òîïëèâå

Ðàñõîä êî-
òåëüíîãî òîïëè-
âà

Ñíèæåíèå
ðàñõîäà íåâî-
çîáíîâëÿåìûõ
ðåñóðñîâ

Óìåíüøå-
íèå ðàñõîäà êî-
òåëüíîãî òîïëè-
âà (ñîêðàùåíèå
òåêóùåãî ðàñõî-
äà òîïëèâà íà
20 % â ãîä)

Âíåäðåíèå
áîëåå ýôôåê-
òèâíîé òîïëèâ-
íîé ãîðåëêè

Ïðîåêòíûå
õàðàêòåðèñòè-
êè.

Êîëè÷åñòâî
ðàñõîäóåìîãî
êîòåëüíîãî òîï-
ëèâà çà ÷àñ

Ïðîöåäóðû
âíåäðåíèÿ ìî-
äèôèöèðîâàí-
íûõ ãîðåëîê.

Ïðîöåäóðû
äîêóìåíòèðîâà-
íèÿ è ðåãèñòðà-
öèè ðàñõîäà
òîïëèâà

Åæåêâàð-
òàëüíàÿ îöåíêà
âûïîëíåíèÿ
ïëàíà ïðîåêòà.

Åæåìåñÿ÷-
íîå èçìåðåíèå
ðàñõîäà òîïëè-
âà

Ñáðîñ ãîðÿ-
÷åé âîäû

Ìèíèìèçà-
öèÿ îòðèöàòåëü-
íîãî âîçäåéñò-
âèÿ âîäû ïîâû-
øåííîé òåìïå-
ðàòóðû íà êà-
÷åñòâî âîäû â
âîäíîì áàññåé-
íå

Ñíèæåíèå
ñðåäíåñóòî÷íîé
òåìïåðàòóðû
ñáðàñûâàåìîé
âîäû íà 1 °Ñ ê
2008 ã.

Èíæåíåðíîå
ïðîåêòèðîâà-
íèå óñòàíîâêè,
ðåèíæèíèðèíã ñ
öåëüþ îòáîðà è
ïîâòîðíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ
òåïëà îò ãîðÿ-
÷åé âîäû (ò.å.
êîãåíåðàöèÿ)

Ñðåäíåñó-
òî÷íàÿ òåìïå-
ðàòóðà ñáðàñû-
âàåìîé âîäû.

Ïàðàìåòðû
êà÷åñòâà âîäû â
áàññåéíå.

×èñëî è ðàç-
íîîáðàçèå ìîð-
ñêèõ îðãàíèç-
ìîâ

Îòáîð îá-
ðàçöîâ âîäû è
ïðîöåäóðà àíà-
ëèçà.

Îòáîð îá-
ðàçöîâ ìîðñêèõ
îðãàíèçìîâ.

Ïðîöåäóðû
êîãåíåðàöèè.

Óïðàâëåíèå
èíæåíåðíûìè
ðàçðàáîòêàìè

Íåïðåðûâ-
íûé ìîíèòîðèíã
òåìïåðàòóðû
ñáðàñûâàåìîé
âîäû.

Åæåêâàð-
òàëüíûé ìîíè-
òîðèíã êà÷åñòâà
âîäû â áàññåé-
íå

Ïðîäóêöèÿ: Âîçäóøíûé êîíäèöèîíåð ( èñïîëüçîâàíèå ïîòðåáèòåëåì è óòèëèçàöèÿ)

Ïîòðåáëå-
íèå ýëåêòðè÷åñ-
êîé ýíåðãèè

Ñîêðàùå-
íèå ïîòðåáëå-
íèÿ ýëåêòðî-
ýíåðãèè ïîòðå-
áèòåëåì

Ñíèæåíèå
ïîääåðæèâàå-
ìîé òåìïåðàòó-
ðû íà 5 %, îñíî-
âûâàÿñü íà ñòà-
òèñòè÷åñêèõ
äàííûõ ïîñëåä-
íèõ ëåò è çíà÷å-
íèè ýòîé òåìïå-
ðàòóðû íà êî-
íåö òåêóùåãî
ãîäà

Îáó÷åíèå
ïîòðåáèòåëåé
ïóòåì ðàñïðîñ-
òðàíåíèÿ âìåñ-
òå ñ ïðîäóêöèåé
èíôîðìàòèâ-
íûõ ìàòåðèà-
ëîâ ïî ýíåðãî-
ýôôåêòèâíîñòè
(ò.å. îá ýêîíî-
ìèè çàòðàò è
ñíèæåíèè íå-
áëàãîïðèÿòíîãî
âîçäåéñòâèÿ íà
îêðóæàþùóþ
ñðåäó)

Ïîâûøåíèå
èíòåðåñà ïîòðå-
áèòåëÿ ê óìåíü-
øåíèþ èñïîëü-
çîâàíèÿ ýíåð-
ãèè.

Ïîâûøåíèå
èíòåðåñà ïîòðå-
áèòåëÿ ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ
íîâîé ýíåðãî-
ýôôåêòèâíîé
ïðîäóêöèè.

Ïðîåêòèðî-
âàíèå ìàòåðèà-
ëîâ îá ýíåðãî-
ýôôåêòèâíîñ-
òè.

Ïîòðåáëå-
íèå ýëåêòðè÷åñ-
êîé ýíåðãèè.

Ðàññìîòðå-
íèå ýíåðãîýô-
ôåêòèâíîñòè
ïðåäëîæåíèé
ïîòðåáèòåëåé
ïî íîâûì ïðî-
åêòàì

Îòçûâû
ïîëüçîâàòåëåé
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû À.2

Àñïåêò Öåëü Çàäà÷à Ïðîãðàììà Ïîêàçàòåëü
Ñïîñîá

óïðàâëåíèÿ
îïåðàöèåé

Ìîíèòîðèíã è
èçìåðåíèÿ

Ïîëó÷åíèå
òâåðäûõ îòõî-
äîâ

Ñîêðàùå-
íèå êîëè÷åñòâà
òâåðäûõ îòõî-
äîâ îò óïàêîâêè
ó ïîòðåáèòåëÿ
èëè ñîêðàùå-
íèå êîëè÷åñòâà
èñïîëüçóåìûõ
óïàêîâî÷íûõ
ìàòåðèàëîâ

Ñíèæåíèå
íà 35 % êîëè-
÷åñòâà èñïîëü-
çóåìûõ óïàêî-
âî÷íûõ ìàòåðè-
àëîâ ê 2008 ã.
îòíîñèòåëüíî
òåêóùåãî ãîäà

Ïåðåïðîåê-
òèðîâàíèå óïà-
êîâêè ïðîäóê-
öèè (èíæåíåð-
íîå ïîäðàçäå-
ëåíèå, ñðîê èñ-
ïîëíåíèÿ —
6 ìåñ).

Âíåäðåíèå
èçìåíåíèé â
ïðîèçâîäñòâî
(6 ìåñ).

Èñïûòàíèå
è âûïóñê âñåé
ïðîäóêöèè â íî-
âîé óïàêîâêå

Êîëè÷åñòâî
óïàêîâî÷íûõ
ìàòåðèàëîâ íà
îäíî èçäåëèå.

Ïðîöåíò
ñíèæåíèÿ ðàñ-
õîäà óïàêîâî÷-
íûõ ìàòåðèà-
ëîâ íà òåõíîëî-
ãè÷åñêîé ëèíèè
ïðîèçâîäñòâà
ïðîäóêöèè.

Îæèäàåìîå
ñíèæåíèå îáúå-
ìà òâåðäûõ îò-
õîäîâ ó ïîòðå-
áèòåëÿ, åäèíè-
öû îáúåìà

Ïðîöåäóðû
óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòîì.

Ïðîöåäóðû
óïàêîâêè ïðî-
äóêöèè

Åæåêâàð-
òàëüíûé ìîíè-
òîðèíã êîëè÷åñ-
òâà èñïîëüçóå-
ìûõ óïàêîâî÷-
íûõ ìàòåðèà-
ëîâ (îáúåì çà-
êóïîê ìèíóñ îò-
õîäû).

Êîëè÷åñòâî
óïàêîâàííûõ
èçäåëèé, îòãðó-
æàåìûõ ñ òåõ-
íîëîãè÷åñêîé
ëèíèè

Óñëóãà: Òðàíñïîðòèðîâàíèå è ðàñïðåäåëåíèå òîâàðîâ è ïðîäóêöèè (òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ïàðêà ìà-
øèí)

Âûáðîñû
îêèñëîâ àçîòà
NOx

Ïîâûøåíèå
áëàãîïðèÿòíîãî
âîçäåéñòâèÿ íà
îêðóæàþùóþ
ñðåäó çà ñ÷åò
óëó÷øåíèÿ ðå-
çóëüòàòèâíîñòè
òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ

Ñíèæåíèå
íà 25 % âûáðî-
ñîâ NOx ê 2008 ã.

Èäåíòèôè-
êàöèÿ êëþ÷åâûõ
ïàðàìåòðîâ òåõ-
íè÷åñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ äëÿ
óìåíüøåíèÿ âû-
áðîñîâ NOx.

Ïåðåñìîòð
ïðîãðàìì òåõ-
íè÷åñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ äëÿ
âêëþ÷åíèÿ â íèõ
ìåðîïðèÿòèé ïî
óìåíüøåíèþ
NOx.

Óñêîðåííàÿ
îïòèìèçàöèÿ
ïëàíîâ òåõíè-
÷åñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì
êîìïüþòåðíûõ
ïðîãðàìì

Ïðîöåíò
ñâîåâðåìåííî-
ãî òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ.

Êîëè÷åñòâî
âûáðîñîâ NOõ â
ðàñ÷åòå íà êì

Ïðîöåäóðû
òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ.

Ïîäãîòîâêà
ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ïåðñî-
íàëà, âûïîëíÿ-
þùåãî òåõíè-
÷åñêîå îáñëó-
æèâàíèå.

Êîìïüþòåð-
íûé ó÷åò ïëàíî-
âîãî òåõíè÷åñ-
êîãî îáñëóæèâà-
íèÿ

Îòñëåæèâà-
íèå ïåðèîäè÷-
íîñòè ïðîâåäå-
íèÿ òåõíè÷åñêî-
ãî îáñëóæèâà-
íèÿ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ óñòàíîâ-
ëåííûì ãðàôè-
êîì.

Ìîíèòîðèíã
ýôôåêòèâíîñòè
ðàñõîäîâàíèÿ
òîïëèâà òðàíñ-
ïîðòíûìè ñðå-
äñòâàìè.

Åæåêâàð-
òàëüíûå èñïû-
òàíèÿ òðàíñïîð-
òíûõ ñðåäñòâ íà
âûáðîñû NOõ.

Åæåãîäíàÿ
îöåíêà óìåíü-
øåíèÿ âûáðî-
ñîâ NOõ

Ïîëó÷åíèå
îòðàáîòàííîãî
ìàñëà

Óïðàâëåíèå
îòðàáîòàííûì
ìàñëîì â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òðå-
áîâàíèÿìè

Äîñòèæåíèå
100 %-íîãî ñî-
îòâåòñòâèÿ òðå-
áîâàíèÿì,
ïðåäúÿâëÿå-
ìûì ê óòèëèçà-
öèè îòðàáîòàí-
íîãî ìàñëà â
ñåðâèñíûõ öåí-
òðàõ â òå÷åíèå
ãîäà

Ðàçðàáîòêà
è âíåäðåíèå
ïðîãðàììû
óïðàâëåíèÿ îò-
õîäàìè äëÿ
ïîäãîòîâêè ïåð-
ñîíàëà ñåðâèñ-
íûõ öåíòðîâ

Ïðîöåíò
ñåðâèñíûõ öåí-
òðîâ, èñïîëüçó-
þùèõ ïîäãîòîâ-
ëåííûé ïåðñî-
íàë.

×èñëî íåñî-
îòâåòñòâèé òðå-
áîâàíèÿì óòè-
ëèçàöèè.

Ïðîöåíò îò-
ðàáîòàííîãî
ìàñëà, óòèëèçè-
ðóåìîãî â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òðå-
áîâàíèÿìè

Ïðîöåäóðû
óïðàâëåíèÿ îò-
õîäàìè.

Ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ ïåð-
ñîíàëà ñåðâèñ-
íûõ öåíòðîâ

Ìîíèòîðèíã
ñåðâèñíûõ öåí-
òðîâ, ðåàëèçóþ-
ùèõ ïðîãðàììû
ïîäãîòîâêè ïåð-
ñîíàëà.

Îòñëåæèâà-
íèå êîëè÷åñòâà
óòèëèçèðóåìîãî
îòðàáîòàííîãî
ìàñëà è èñïîëü-
çóåìûõ ìåòî-
äîâ óòèëèçàöèè.

Åæåêâàð-
òàëüíàÿ îöåíêà
âûïîëíåíèÿ ìå-
òîäîâ óïðàâëå-
íèÿ óòèëèçàöè-
åé îòðàáîòàííî-
ãî ìàñëà
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Áèáëèîãðàôèÿ

[1] ÈÑÎ 14001:2004 Ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Òðåáîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâî ïî èñïîëüçîâàíèþ
[2] ÈÑÎ 9000:2000 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü
[3] ÈÑÎ 9001 Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ
[4] ÈÑÎ 9004 Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè
[5] ÈÑÎ/ÒÎ 10013 Ðóêîâîäñòâî ïî äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
[6] ÈÑÎ 14020 Ýêîëîãè÷åñêèå ýòèêåòêè è äåêëàðàöèè. Îñíîâíûå ïðèíöèïû
[7] ÈÑÎ 14021 Ýêîëîãè÷åñêèå ýòèêåòêè è äåêëàðàöèè. Ñàìîäåêëàðèðóåìûå ýêîëîãè÷åñêèå çàÿâëåíèÿ (Ýêî-

ëîãè÷åñêàÿ ìàðêèðîâêà òèïà II)
[8] ÈÑÎ 14024 Ýêîëîãè÷åñêèå ýòèêåòêè è äåêëàðàöèè, ýêîëîãè÷åñêàÿ ìàðêèðîâêà òèïà I
[9] ÈÑÎ/ÒÎ 14025 Ýêîëîãè÷åñêèå ýòèêåòêè è äåêëàðàöèè. Ýêîëîãè÷åñêèå äåêëàðàöèè òèïà III
[10] ÈÑÎ 14031 Ýêîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. Îöåíêà ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè. Ðóêîâîäÿùèå óêàçà-

íèÿ
[11] ÈÑÎ/ÒÎ 14032 Ýêîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. Ïðèìåðû îöåíêè ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè
[12] ÈÑÎ 14040 Óïðàâëåíèå îêðóæàþùåé ñðåäîé. Îöåíêà æèçíåííîãî öèêëà. Ïðèíöèïû è ñòðóêòóðà
[13] ÈÑÎ 14041 Óïðàâëåíèå îêðóæàþùåé ñðåäîé. Îöåíêà æèçíåííîãî öèêëà. Öåëè, îïðåäåëåíèå îáëàñòè

ïðèìåíåíèÿ è èíâåíòàðèçàöèîííûé àíàëèç
[14] ÈÑÎ 14042 Óïðàâëåíèå îêðóæàþùåé ñðåäîé. Îöåíêà æèçíåííîãî öèêëà. Îöåíêà âîçäåéñòâèÿ æèçíåííî-

ãî öèêëà
[15] ÈÑÎ 14043 Óïðàâëåíèå îêðóæàþùåé ñðåäîé. Îöåíêà æèçíåííîãî öèêëà. Èíòåðïðåòàöèÿ æèçíåííîãî öèê-

ëà.
[16] ÈÑÎ/ÒÎ 14047 Ýêîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. Îöåíêà æèçíåííîãî öèêëà. Ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ ÈÑÎ 14042
[17] ÈÑÎ/ÒÑ 14048 Ýêîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. Îöåíêà æèçíåííîãî öèêëà. Ôîðìàò äîêóìåíòàöèè ñ äàííûìè
[18] ÈÑÎ/ÒÎ 14049 Ýêîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. Îöåíêà æèçíåííîãî öèêëà. Ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ ÈÑÎ 14041

äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé, îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ è èíâåíòàðèçàöèîííîãî àíàëèçà
[19] ÈÑÎ/ÒÎ 14062 Ýêîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò. Èíòåãðàöèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ â ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ

è ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè
[20] ÈÑÎ 19011 Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî àóäèòó ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è/èëè ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî

ìåíåäæìåíòà
[21] ÈÑÎ 14000 Ñåìåéñòâî ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ. Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè,

Æåíåâà, 2002 ã.
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Ðåäàêòîð Ò.À. Ëåîíîâà

Òåõíè÷åñêèé ðåäàêòîð Í.Ñ. Ãðèøàíîâà

Êîððåêòîð Ð.À. Ìåíòîâà

Êîìïüþòåðíàÿ âåðñòêà Â.È. Ãðèùåíêî

Ñäàíî â íàáîð 18.02.2009. Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 02.04.2009. Ôîðìàò 60õ841/8. Áóìàãà îôñåòíàÿ. Ãàðíèòóðà Àðèàë.
Ïå÷àòü îôñåòíàÿ. Óñë. ïå÷. ë. 4,65. Ó÷.-èçä. ë. 4,50. Òèðàæ 863 ýêç. Çàê. 173.
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