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Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
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ãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ
è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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Ââåäåíèå

Îðãàíèçàöèè âñåõ âèäîâ âñå áîëüøå ñòðåìÿòñÿ ê äîñòèæåíèþ è äåìîíñòðàöèè âûñîêîé ýêîëîãè÷åñ-
êîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, êîíòðîëèðóÿ âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè
èëè óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêîé è öåëÿìè. Îíè äåëàþò ýòî â óñëîâèÿõ óñè-
ëåíèÿ ñòðîãîñòè ýêîëîãè÷åñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ðàçðàáàòûâàÿ ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó è äðóãèå
ìåðû, ñïîñîáñòâóþùèå çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû, â óñëîâèÿõ ðîñòà âíèìàíèÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí ê ðåøåíèþ ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì è îáåñïå÷åíèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ïðîâåëè ýêîëîãè÷åñêèå «àíàëèçû» èëè «àóäèòû» äëÿ îöåíêè ñâîåé ýêîëîãè-
÷åñêîéðåçóëüòàòèâíîñòè.Îäíàêî ñàìèïî ñåáå òàêèå «àíàëèçû» è«àóäèòû» ìîãóòáûòü íåäîñòàòî÷íûìè
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèäàòü îðãàíèçàöèè óâåðåííîñòü íå òîëüêî â òîì, ÷òî íóæíàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü äîñòèã-
íóòà, íî ÷òî îíà è âïðåäü áóäåò îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ýêîëîãè÷åñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ñîáñòâåííîé
ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè. ×òîáû áûòü ðåçóëüòàòèâíûìè, òàêèå «àíàëèçû» è «àóäèòû» äîëæíû ïðîâî-
äèòüñÿ â ðàìêàõ ñòðóêòóðèðîâàííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, èíòåãðèðîâàííîé â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè.

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ïî ýêîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó äàþò âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèÿì ñ
ýëåìåíòàìè ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ ìîæåò ó÷èòûâàòü äðóãèå òðå-
áîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà, äîñòè÷ü îïðåäåëåííûõ ýêîëîãè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé. Ýòè ñòàíäàðòû,
ïîäîáíî äðóãèì ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì, íå ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ ñîçäàíèÿ íåòàðèô-
íûõ áàðüåðîâ â òîðãîâëå èëè äëÿ óâåëè÷åíèÿ èëè èçìåíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ îðãàíèçàöèè, íàëàãàåìûõ íà
íåå çàêîíîì.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïîçâîëÿ-
þùèå îðãàíèçàöèè ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó è öåëè, ó÷èòûâàþùèå çàêîíîäà-
òåëüíûå òðåáîâàíèÿ è èíôîðìàöèþ î çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ. Îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
ïðèìåíåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè âñåõ âèäîâ è ðàçìåðîâ ñ ó÷åòîì ðàçëè÷èÿ ãåîãðàôè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ è
ñîöèàëüíûõ óñëîâèé. Ìîäåëü òàêîãî ïîäõîäà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå 1. Óñïåõ ñèñòåìû çàâèñèò îò îáÿ-
çàòåëüñòâ, ïðèíèìàåìûõ íà âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè, îñîáåííî íà óðîâíå âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà. Ñèñòåìà òàêîãî âèäà ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè ñôîðìóëèðîâàòü ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó,
óñòàíîâèòü öåëè è ïðîöåññû äëÿ ðåàëèçàöèè ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèÿ, íåîáõî-
äèìûå äëÿ ïîâûøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè è äåìîíñòðèðîâàòü ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû òðå-
áîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà. Îáùàÿ íàïðàâëåííîñòü íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà — ñïîñîáñòâîâàòü
îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû è ïðåäîòâðàùåíèþ åå çàãðÿçíåíèÿ â áàëàíñå ñ óäîâëåòâîðåíèåì ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèå èç òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà îðãàíèçàöèÿ
ìîæåò âûïîëíÿòü îäíîâðåìåííî èëè ïåðåñìàòðèâàòü èõ âûïîëíåíèå â ëþáîé ìîìåíò.
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Ðèñóíîê 1 — Ìîäåëü ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà



Ï ð è ì å ÷ à í è å — Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò îñíîâûâàåòñÿ íà ìåòîäîëîãèè, èçâåñòíîé êàê ìåòîäîëîãèÿ PDCA
(«Plan-Do-Check-Añt»): «Ïëàíèðîâàíèå — Âûïîëíåíèå — Êîíòðîëü — Äåéñòâèå». PDCA ìîæåò áûòü îïèñàíà ñëå-
äóþùèì îáðàçîì:

- Ïëàíèðîâàíèå (Plan): ðàçðàáîòêà öåëåé è ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ, ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå îðãàíèçàöèè.

- Âûïîëíåíèå (Do): âíåäðåíèå ïðîöåññîâ.
- Êîíòðîëü (Check): ïðîâåäåíèå ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèÿ ïðîöåññîâ â îòíîøåíèè ðåàëèçàöèè ýêîëîãè÷åñ-

êîé ïîëèòèêè, äîñòèæåíèÿ öåëåé, âûïîëíåíèÿ çàäà÷, çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, à òàêæå ïîäãîòîâêà
îò÷åòà î ðåçóëüòàòàõ.

- Äåéñòâèå (Act): âûïîëíåíèå äåéñòâèé ïî ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñ-
êîãî ìåíåäæìåíòà.

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè óïðàâëÿþò ñâîèìè îïåðàöèÿìè, èñïîëüçóÿ ñèñòåìó ïðîöåññîâ è èõ âçàèìî-
äåéñòâèé, ò.å. ïðèìåíÿÿ «ïðîöåññíûé ïîäõîä». ÈÑÎ 9001—2000 îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå èñïîëüçîâàíèþ
ïðîöåññíîãî ïîäõîäà. Ïîñêîëüêó öèêë ÐDCA ìîæåò áûòü ïðèìåíåí êî âñåì ïðîöåññàì, òî îáå ýòè ìåòî-
äîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ñîâìåñòèìûìè.

Âòîðîå èçäàíèå ñòàíäàðòà îðèåíòèðîâàíî íà äîñòèæåíèå áîëüøåé ÿñíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåð-
âûì èçäàíèåì, êðîìå òîãî, â íåì íàäëåæàùèì îáðàçîì ó÷òåíû ïîëîæåíèÿ ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001, ÷òîáû
ñïîñîáñòâîâàòü ñîâìåñòèìîñòè ýòèõ äâóõ ñòàíäàðòîâ íà áëàãî âñåõ ïîëüçîâàòåëåé.

Äëÿ ïðîñòîòû ïîëüçîâàíèÿ íîìåðà ïóíêòîâ ðàçäåëà 4 íàñòîÿùåãî íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà è
íîìåðà ïóíêòîâ ïðèëîæåíèÿÀâçàèìîóâÿçàíû.Íàïðèìåð,ïóíêòû 4.3.3 èÀ.3.3 ïîñâÿùåíû ðàññìîòðåíèþ
öåëåé, çàäà÷ è ïðîãðàìì, ïóíêòû 4.5.5 è À.5.5 — âíóòðåííåìó àóäèòó. Â ïðèëîæåíèè Á óñòàíîâëåíî òåõíè-
÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó òðåáîâàíèÿìè ÈÑÎ 14001—2004 è ÈÑÎ 9001—2000.

Èìååòñÿ âàæíîå ðàçëè÷èå ìåæäó íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì, óñòàíàâëèâàþùèì òðåáîâàíèÿ ê ñèñòå-
ìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ñåðòèôèêà-
öèè/ðåãèñòðàöèè è/èëè ñàìîäåêëàðàöèè îðãàíèçàöèè î ñîîòâåòñòâèè ñâîåé ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà, è ðóêîâîäÿùèìè óêàçàíèÿìè, ïðåäíàçíà÷åííûìè íå äëÿ öåëåé ñåðòèôèêàöèè, à äëÿ
ïîìîùè îðãàíèçàöèÿì ïðè ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèè èëè óëó÷øåíèè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-
òà. Ýêîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò îõâàòûâàåò âåñü êðóã âîïðîñîâ, âêëþ÷àÿ ñâÿçàííûå ñî ñòðàòåãèåé èëè
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ. Äåìîíñòðàöèÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíà îðãàíèçàöèåé äëÿ òîãî, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû óäîñòîâåðèëèñü â íàëè÷èè ó
íåå äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî ïîääåðæêå ìåòîäîâ ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñîäåðæàòñÿ â äðóãèõ
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ, â ÷àñòíîñòè, â äîêóìåíòàõ ïî ýêîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó, ðàçðàáîòàí-
íûõ ÈÑÎ/ÒÊ 207. Ññûëêè íà äðóãèå ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû â òåêñòå íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ïðèâåäå-
íû òîëüêî äëÿ èíôîðìàöèè.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò òîëüêî òå òðåáîâàíèÿ, âûïîëíåíèå êîòîðûõ ìîæåò áûòü îáúåê-
òèâíî ïðîâåðåíî â õîäå àóäèòà. Òåì îðãàíèçàöèÿì, êîòîðûì òðåáóåòñÿ áîëåå îáùåå ðóêîâîäñòâî ïî
øèðîêîìó êðóãó âîïðîñîâ â îòíîøåíèè ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê
ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14004.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå óñòàíàâëèâàåò àáñîëþòíûõ (êîëè÷åñòâåííûõ) òðåáîâàíèé ê ýêîëîãè÷åñ-
êîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, âûõîäÿùèõ çà ðàìêè îáÿçàòåëüñòâ, âûòåêàþùèõ èç ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè:
ñîîòâåòñòâèÿ ïðèìåíèìûì òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçà-
öèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, ïðèíöèïàì ïðåäîòâðàùåíèÿ çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è ïîñòîÿííîãî
óëó÷øåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, äâå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ àíàëîãè÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ, íî èìåþùèå ðàçëè÷íóþ ýêîëîãè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü, ìîãóò îáå ñîîòâåòñòâîâàòü
ýòèì òðåáîâàíèÿì.

Ïðèíÿòèå è âíåäðåíèå ðÿäà ìåòîäîâ ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðè ñèñòåìíîì ïîäõîäå ìîæåò
îáåñïå÷èòü îïòèìàëüíûé ðåçóëüòàò äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Îäíàêî ïðèìåíåíèå íàñòîÿùå-
ãî ñòàíäàðòà íå ãàðàíòèðóåò ñàìî ïî ñåáå ïîëó÷åíèÿ îïòèìàëüíîãî ýêîëîãè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà. Äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ìîæåò ïîáóäèòü
îðãàíèçàöèþ ê ïðèìåíåíèþ íàèëó÷øèõ ñóùåñòâóþùèõ òåõíîëîãèé òàì, ãäå ýòî öåëåñîîáðàçíî è ýêîíî-
ìè÷åñêè ïðèåìëåìî, ñ ó÷åòîì ïîêàçàòåëÿ çàòðàòû — ýôôåêòèâíîñòü.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèé, õàðàêòåðíûõ äëÿ äðóãèõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà,
â ÷àñòíîñòè, ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà èëè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îõðàíû çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè
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ïåðñîíàëà, ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà èëè óïðàâëåíèÿ ðèñêîì. Îäíàêî ýëåìåíòû ñòàíäàðòà ìîãóò áûòü
ñâÿçàíû èëè èíòåãðèðîâàíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ýëåìåíòàìè äðóãèõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà. Îðãàíèçà-
öèÿ ìîæåò àäàïòèðîâàòü ñóùåñòâóþùóþ â íåé ñèñòåìó(û) ìåíåäæìåíòà äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, óäîâëåòâîðÿþùåé òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà. Îäíàêî ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ìîæåò îòëè÷àòüñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò ïðåäïîëàãàåìîãî íàçíà÷åíèÿ è îò ó÷àñòâóþùèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Óðîâåíü äåòàëèçàöèè è ñëîæíîñòè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ñòåïåíü äîêóìåíòèðî-
âàííîñòè, íåîáõîäèìûå ðåñóðñû çàâèñÿò îò òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû, ðàçìåð
îðãàíèçàöèè, õàðàêòåð åå äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã. Â ÷àñòíîñòè, ýòî ìîæåò áûòü ñèñòåìà, âíåä-
ðåííàÿ íà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.
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ÑÈÑÒÅÌÛ ÝÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Òðåáîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ

Environmental management systems.
Requirements with guidance for use

Äàòà ââåäåíèÿ — 2007—10—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïîçâî-
ëÿþùèå îðãàíèçàöèè ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó è öåëè, ó÷èòûâàþùèå çàêîíîäà-
òåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü. Â ñòàíäàðòå ïðèâåäåíà
èíôîðìàöèÿ î çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ. Ñòàíäàðò ïðèìåíèì ê ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì, êîòî-
ðûå îðãàíèçàöèÿ èäåíòèôèöèðîâàëà êàê òå, êîòîðûìè îíà ìîæåò óïðàâëÿòü è íà êîòîðûå ìîæåò âëèÿòü.
Ñòàíäàðò íå óñòàíàâëèâàåò êîíêðåòíûõ êðèòåðèåâ â îòíîøåíèè ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðèìåíåíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèåé, êîòîðàÿ çàèíòåðåñîâà-
íà â òîì, ÷òîáû:

à) ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü, ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è óëó÷øàòü ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà;

b) óäîñòîâåðèòüñÿ â ñâîåì ñîîòâåòñòâèè çàÿâëåííîé ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå;
c) ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñîîòâåòñòâèå íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóòåì:
1) ñàìîîöåíêè è ñàìîäåêëàðàöèè;
2) ïîäòâåðæäåíèÿ ñâîåãî ñîîòâåòñòâèÿ ñî ñòîðîíû, çàèíòåðåñîâàííîé â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-

öèè, íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëÿìè;
3) ïîäòâåðæäåíèÿ ñâîåé ñàìîäåêëàðàöèè ñî ñòîðîíû, âíåøíåé ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè;
4) ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè/ðåãèñòðàöèè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà âíåøíåé îðãà-

íèçàöèåé.
Âñå òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ïðèìåíèìû ê ëþáîé ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñòåïåíü èõ ïðèìåíåíèÿ çàâèñèò îò òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà îðãàíèçàöèè, õàðàêòåð
åå äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã, à òàêæå ìåñòîïîëîæåíèå è óñëîâèÿ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò âêëþ÷àåò òàêæå ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ ñòàíäàðòà, ïðèâåäåííîå â ïðè-
ëîæåíèè À.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Íîðìàòèâíûå ññûëêè îòñóòñòâóþò. Íàñòîÿùèé ðàçäåë âêëþ÷åí äëÿ ñîõðàíåíèÿ ïðååìñòâåííîñòè â
íóìåðàöèè ïóíêòîâ ñòàíäàðòà ñ ïðåäûäóùèì èçäàíèåì (ÈÑÎ 14001:1996).

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:
3.1 àóäèòîð (auditor): Ëèöî, îáëàäàþùåå êîìïåòåíòíîñòüþ äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà (ïðîâåðêè).
[ÈÑÎ 9000:2000, 3.9.9].
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Èçäàíèå îôèöèàëüíîå
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3.2 ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå (continual improvement): Ïîâòîðÿþùèéñÿ ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (3.8) ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿîáùåé ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòà-
òèâíîñòè (3.10) â ñîîòâåòñòâèè ñ ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêîé (3.11) îðãàíèçàöèè (3.16).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ýòîò ïðîöåññ íå îáÿçàòåëüíî ïðîõîäèò îäíîâðåìåííî âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè.

3.3 êîððåêòèðóþùåå äåéñòâèå (corrective action): Äåéñòâèå ïî óñòðàíåíèþ ïðè÷èíû âûÿâëåííî-
ãî íåñîîòâåòñòâèÿ (3.15).

3.4 äîêóìåíò (document): Èíôîðìàöèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèé íîñèòåëü.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Íîñèòåëü ìîæåò áûòü áóìàæíûì, ìàãíèòíûì, ýëåêòðîííûì íîñèòåëåì èëè îïòè÷åñ-
êèì êîìïüþòåðíûì äèñêîì, ôîòîãðàôèåé èëè ýòàëîííûì îáðàçöîì, èëè èõ êîìáèíàöèåé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâóåò ÈÑÎ 9000:2000, 3.7.2.

3.5 îêðóæàþùàÿ ñðåäà (environment): Îêðóæåíèå, â êîòîðîì ôóíêöèîíèðóåò îðãàíèçàöèÿ (3.16),
âêëþ÷àÿ âîçäóõ, âîäó, çåìëþ, ïðèðîäíûå ðåñóðñû, ôëîðó, ôàóíó, ëþäåé è èõ âçàèìîäåéñòâèå.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïîíÿòèå «îêðóæåíèå» â äàííîì êîíòåêñòå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñðåäó â ïðåäåëàõ îò
îðãàíèçàöèè (3.16) äî ãëîáàëüíîé ñèñòåìû.

3.6 ýêîëîãè÷åñêèé àñïåêò (environmental aspect): Ýëåìåíò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (3.16), åå
ïðîäóêöèè èëè óñëóã, êîòîðûé ìîæåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé (3.5).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Çíà÷èìûé ýêîëîãè÷åñêèé àñïåêò îêàçûâàåò èëè ìîæåò îêàçàòü çíà÷èòåëüíîå âîçäåé-
ñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó (3.7).

3.7 âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó (environmental impact): Ëþáîå èçìåíåíèå â îêðóæàþ-
ùåé ñðåäå (3.5) îòðèöàòåëüíîãî èëè ïîëîæèòåëüíîãî õàðàêòåðà, ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ÿâëÿþùååñÿ
ðåçóëüòàòîì ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ (3.6) îðãàíèçàöèè (3.16).

3.8 ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (environmental management system), ÑÝÌ (EMS):
×àñòü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè (3.16), èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ýêîëîãè-
÷åñêîé ïîëèòèêè (3.11) è óïðàâëåíèÿ åå ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè (3.6).

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåí-
òîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïîëèòèêè è öåëåé è äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, äåÿòåëüíîñòü ïî
ïëàíèðîâàíèþ, ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè, ïðàêòèêè, ïðîöåäóðû (3.19), ïðîöåññû è ðåñóðñû.

3.9 ýêîëîãè÷åñêàÿ öåëü (environmental objective): Îáùàÿ ýêîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà ê äåéñòâèþ,
ñîãëàñóþùàÿñÿ ñ ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêîé (3.11), êîòîðóþ îðãàíèçàöèÿ (3.16) ðåøèëà äîñòèãíóòü.

3.10 ýêîëîãè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü (environmental performance): Èçìåðÿåìûå îðãàíèçàöè-
åé (3.16) ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ ñâîèìè ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè (3.6).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â êîíòåêñòå ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (3.8) ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü èçìå-
ðåíû â îòíîøåíèè ðåàëèçàöèè ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè (3.11) îðãàíèçàöèè (3.16), äîñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ
öåëåé (3.9), âûïîëíåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ (3.12) è äðóãèõ òðåáîâàíèé ê ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè.

3.11 ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà (environmental policy): Îôèöèàëüíîå çàÿâëåíèå âûñøåãî ðóêîâîä-
ñòâà îðãàíèçàöèè (3.16) îá îñíîâíûõ íàìåðåíèÿõ è íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè â îòíîøåíèè ýêîëîãè-
÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè (3.10).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà îïðåäåëÿåò ðàìêè äëÿ äåéñòâèé è ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ïîñòà-
íîâêè ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé (3.9), ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ (3.12).

3.12 ýêîëîãè÷åñêàÿ çàäà÷à (environmental target): Äåòàëèçèðîâàííîå òðåáîâàíèå ê ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè, ïðèìåíèìîå ê îðãàíèçàöèè (3.16) èëè åå ÷àñòÿì, âûòåêàþùåå èç ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé (3.9),
êîòîðîå ñëåäóåò óñòàíîâèòü è âûïîëíèòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

3.13 çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà (interested party): Ëèöî èëè ãðóïïà ëèö, çàèíòåðåñîâàííûõ â ýêî-
ëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè (3.10), èëè íà êîòîðûõ ìîæåò âëèÿòü ýêîëîãè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü
îðãàíèçàöèè (3.16).

3.14 âíóòðåííèé àóäèò (internal audit): Ñèñòåìàòè÷åñêèé, íåçàâèñèìûé è äîêóìåíòèðîâàííûé
ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ ñâèäåòåëüñòâ àóäèòà è èõ îáúåêòèâíîé îöåíêè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè, â êîòîðîé
âûïîëíÿþòñÿ êðèòåðèè àóäèòà ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, óñòàíîâëåííûå îðãàíèçàöèåé
(3.16).
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ, â ÷àñòíîñòè â ìàëûõ îðãàíèçàöèÿõ, íåçàâèñèìîñòü ìîæåò áûòü ïðî-
äåìîíñòðèðîâàíà îòñóòñòâèåì îòâåòñòâåííîñòè çà ïðîâåðÿåìóþ äåÿòåëüíîñòü.

3.15 íåñîîòâåòñòâèå (nonconformity): Íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ.
[ÈÑÎ 9000 : 2000, 3.6.2].
3.16 îðãàíèçàöèÿ (organization): Êîìïàíèÿ, êîðïîðàöèÿ, ôèðìà, ïðåäïðèÿòèå, îðãàí âëàñòè èëè

ó÷ðåæäåíèå ëèáî èõ ÷àñòü, ëèáî êîìáèíàöèÿ ÷àñòåé, îôèöèàëüíî ó÷ðåæäåííûå èëè íåò, ãîñóäàðñòâåí-
íûå èëè ÷àñòíûå, âûïîëíÿþùèå ñîáñòâåííûå ôóíêöèè è èìåþùèå ñâîé àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äëÿ îðãàíèçàöèé, ñîñòîÿùèõ èç íåñêîëüêèõ ïîäðàçäåëåíèé, êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå ìî-
æåò áûòü îïðåäåëåíî êàê îðãàíèçàöèÿ.

3.17 ïðåäóïðåæäàþùåå äåéñòâèå (preventive action):Äåéñòâèå ïî èñêëþ÷åíèþïðè÷èíûïîòåíöè-
àëüíî âîçìîæíîãî íåñîîòâåòñòâèÿ (3.15).

3.18 ïðåäîòâðàùåíèå çàãðÿçíåíèÿ (prevention of pollution): Èñïîëüçîâàíèå ïðîöåññîâ, ïðàêòè-
÷åñêèõ ìåòîäîâ, òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, ìàòåðèàëîâ, ïðîäóêöèè, óñëóã èëè ýíåðãèè äëÿ òîãî ÷òîáû èçáå-
æàòü, óìåíüøèòü èëè êîíòðîëèðîâàòü (ïî îòäåëüíîñòè èëè â êîìáèíàöèè) îáðàçîâàíèå, âûáðîñ èëè
ñáðîñ ëþáîãî òèïà çàãðÿçíÿþùåãî âåùåñòâà èëè îòõîäîâ ñ öåëüþ óìåíüøåíèÿíåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé
íà îêðóæàþùóþ ñðåäó (3.7).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðåäîòâðàùåíèå çàãðÿçíåíèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ óñòðàíåíèå èëè ñîêðàùåíèå èñ-
òî÷íèêà (çàãðÿçíåíèÿ), èçìåíåíèÿ ïðîöåññà, ïðîäóêöèè èëè óñëóã, ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, çàìåíó
èñïîëüçóåìûõ ìàòåðèàëîâ è âèäîâ ýíåðãèè, ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå, âîññòàíîâëåíèå, âòîðè÷íóþ ïåðåðàáîòêó,
óòèëèçàöèþ è î÷èñòêó.

3.19 ïðîöåäóðà (procedure): Óñòàíîâëåííûé ñïîñîá îñóùåñòâëåíèÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè
èëè ïðîöåññà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Ïðîöåäóðà ìîæåò áûòü äîêóìåíòèðîâàííîé è íåäîêóìåíòèðîâàííîé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåíèþ ÈÑÎ 9000:2000, 3.4.5.

3.20 çàïèñü (record): Äîêóìåíò (3.4), ôèêñèðóþùèé äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû èëè ñîäåðæàùèé
ñâèäåòåëüñòâî âûïîëíåíèÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåíèþ ÈÑÎ 9000:2000, 3.7.6.

4 Òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

4.1 Îáùèå òðåáîâàíèÿ
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü, äîêóìåíòèðîâàòü, âíåäðèòü, ïîääåðæèâàòü è ïîñëåäîâàòåëüíî

óëó÷øàòü ñèñòåìóýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà è
îïðåäåëèòü, êàê îíà áóäåò âûïîëíÿòü ýòè òðåáîâàíèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëèòü è äîêóìåíòèðîâàòü îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà.

4.2 Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà
Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî îïðåäåëèòü ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó îðãàíèçàöèè è îáåñïå÷èòü, ÷òî-

áû â ðàìêàõ óñòàíîâëåííîé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïîëèòèêà:
à) ñîîòâåòñòâîâàëà õàðàêòåðó, ìàñøòàáó è âîçäåéñòâèÿì åå äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã íà

îêðóæàþùóþ ñðåäó;
b) âêëþ÷àëà îáÿçàòåëüñòâî ñëåäîâàòü ïðèíöèïàì ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ è ïðåäîòâðàùåíèÿ

çàãðÿçíåíèé;
c) âêëþ÷àëà îáÿçàòåëüñòâî ñîîòâåòñòâîâàòü ïðèìåíèìûì òðåáîâàíèÿì ýêîëîãè÷åñêîãî (ïðèðîäî-

îõðàííîãî) çàêîíîäàòåëüñòâà è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, ñâÿçàííûì ñ åå ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè, êîòî-
ðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü;

d) îáåñïå÷èâàëà îñíîâû äëÿ óñòàíîâëåíèÿ è àíàëèçà ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷;
e) äîêóìåíòàëüíî îôîðìëÿëàñü, âíåäðÿëàñü è ïîääåðæèâàëàñü;
f) äîâîäèëàñü äî ñâåäåíèÿ âñåãî ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè è ëèö, ðàáîòàþùèõ äëÿ îðãàíèçàöèè èëè

ïî åå ïîðó÷åíèþ;
g) áûëà äîñòóïíà äëÿ îáùåñòâåííîñòè.
4.3 Ïëàíèðîâàíèå
4.3.1 Ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðó(û):
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à) èäåíòèôèêàöèè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã â ðàìêàõ îïðå-
äåëåííîé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå îíà ìîæåò êîíòðîëèðî-
âàòü è íà êîòîðûå îíà ìîæåò âëèÿòü, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì ïëàíèðóåìûå èëè íîâûå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ
èëè ìîäèôèöèðîâàííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã;

b) âûÿâëåíèÿ òåõ àñïåêòîâ, êîòîðûå îêàçûâàþò èëè ìîãóò îêàçûâàòü çíà÷èìûå âîçäåéñòâèÿ íà
îêðóæàþùóþ ñðåäó (ò.å. çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ).

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà äîêóìåíòèðîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ è ïîääåðæèâàòü åå àêòóàëüíîñòü.
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî çíà÷èìûå ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ðàçðà-

áîòêå, âíåäðåíèè è ïîääåðæèâàíèè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
4.3.2 Çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðó(û):
à) èäåíòèôèêàöèè è îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê ïðèìåíèìûì çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâà-

íèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü è êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå ê åå ýêîëîãè÷åñêèì àñïåê-
òàì;

b) îïðåäåëåíèÿ, êàêèì îáðàçîì ýòè òðåáîâàíèÿ ïðèìåíèìû ê åå ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì.
Îðãàíèçàöèÿäîëæíà ãàðàíòèðîâàòü,÷òî ïðèìåíèìûå çàêîíîäàòåëüíûå èäðóãèå òðåáîâàíèÿ, êîòî-

ðûå îíà îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, ó÷èòûâàþòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèè è îáåñïå÷åíèè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

4.3.3 Öåëè, çàäà÷è è ïðîãðàììà(û)
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííûå ýêîëî-

ãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèé è óðîâíåé (óïðàâëåíèÿ) â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè.
Öåëè è çàäà÷è äîëæíû áûòü èçìåðèìûìè, åñëè ýòî ïðàêòè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî, è ñîîòâåòñòâîâàòü

ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå, âêëþ÷àÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî ïðåäîòâðàùåíèþ çàãðÿçíåíèé, îáåñïå÷åíèþ ñîîò-
âåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, âûïîëíÿòü êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿ-
çàëàñü, è ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ.

Ïðè óñòàíîâëåíèè è àíàëèçå ñâîèõ öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ó÷åñòü çàêîíîäàòåëüíûå è
äðóãèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå îíà îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, à òàêæå çíà÷èìûå ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû. Îíà
òàêæå äîëæíà ðàññìîòðåòü ñâîè òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè, ôèíàíñîâûå, ýêñïëóàòàöèîííûå è äåëî-
âûå òðåáîâàíèÿ, à òàêæå òî÷êè çðåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîãðàììó(û) äîñòèæåíèÿ ñâîèõ
öåëåé è çàäà÷. Ïðîãðàììà(û) äîëæíà(û) âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

à) ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà äîñòèæåíèå öåëåé è âûïîëíåíèå çàäà÷ äëÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ôóíêöèé è óðîâíåé (óïðàâëåíèÿ) îðãàíèçàöèåé;

b) ïåðå÷åíü íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ è ñðîêè äîñòèæåíèÿ (ðåàëèçàöèè) öåëåé è çàäà÷.
4.4 Âíåäðåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå
4.4.1 Ðåñóðñû, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ
Ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíî îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçðàáîò-

êè, âíåäðåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
Ïîä ðåñóðñàìè ïîäðàçóìåâàþò ÷åëîâå÷åñêèå (êàäðîâûå) ðåñóðñû, ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ (íàâûêè), îðãà-
íèçàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó, òåõíîëîãèþ è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû.

Ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ ïåðñîíàëà äîëæíû áûòü îïðåäåëå-
íû, äîêóìåíòèðîâàíû è äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ òåõ ëèö, êîòîðûõ îíè êàñàþòñÿ, äëÿ óëó÷øåíèÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñòè ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíî íàçíà÷èòü ñâîåãî(èõ) ñïåöèàëüíîãî(ûõ) ïðåäñòàâèòå-
ëÿ(åé) ðóêîâîäñòâà, êîòîðûé(ûå) ïîìèìî äðóãèõ îáÿçàííîñòåé áóäåò(óò) èìåòü îïðåäåëåííûå ôóíêöèî-
íàëüíûå îáÿçàííîñòè, íåñòè îòâåòñòâåííîñòü è îáëàäàòü ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè äëÿ òîãî,
÷òîáû:

à) ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà, à òàêæå, ÷òî
îáåñïå÷åíî åå ôóíêöèîíèðîâàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà;

b) ïðåäñòàâëÿòü âûñøåìó ðóêîâîäñòâó äëÿ àíàëèçà îò÷åòû î ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àÿ ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ.

4.4.2 Êîìïåòåíòíîñòü, ïîäãîòîâêà è îñâåäîìëåííîñòü
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü îáóñëîâëåííóþ ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîâàíèåì, ïîäãîòîâêîé

èëè ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì êîìïåòåíòíîñòü ëþáîãî(ûõ) ëèöà (ëèö), âûïîëíÿþùåãî(èõ) äëÿ íåå èëè ïî åå
ïîðó÷åíèþ çàäàíèÿ, ïîòåíöèàëüíî ñâÿçàííûå ñ âîçìîæíûìè çíà÷èìûìè âîçäåéñòâèÿìè íà îêðóæàþ-
ùóþ ñðåäó. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ñîõðàííîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïèñåé.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè â ïîäãîòîâêå ïåðñîíàëà, ñâÿçàííûå ñ åå ýêîëîãè÷åñ-
êèìè àñïåêòàìè è ñèñòåìîé ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ñëåäóåò îðãàíèçîâàòü ïîäãîòîâêó èëè äðóãèå
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äåéñòâèÿ ïî óäîâëåòâîðåíèþ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé, ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ñîõðàíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå
çàïèñè.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ(èå) ïðîöåäóðó(û),
÷òîáû ëþäè, ðàáîòàþùèå äëÿ íåå èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, îñîçíàâàëè:

à) âàæíîñòü ñîîòâåòñòâèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå, ïðîöåäóðàì è òðåáîâàíèÿì ñèñòåìû ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;

b) çíà÷èìûå ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû è ôàêòè÷åñêèå èëè ïîòåíöèàëüíûå âîçäåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ
èõ äåÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå ïîëüçó äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû âñëåäñòâèå ïîâûøåíèÿ èõ ëè÷íîãî ïðîôåññè-
îíàëèçìà;

c) ñâîè ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòèæåíèå ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíè-
ÿì ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;

d) âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ îòêëîíåíèÿ îò óñòàíîâëåííûõ ïðîöåäóð.
4.4.3 Îáìåí èíôîðìàöèåé
Â îòíîøåíèè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ è ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèÿ äîëæíà

óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðû äëÿ:
à) âíóòðåííåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ôóíêöèÿìè è óðîâíÿìè (óïðàâëåíèÿ)

îðãàíèçàöèè;
b) ïîëó÷åíèÿ, äîêóìåíòèðîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè îòâåòîâ íà çàïðîñû âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ

ñòîðîí.
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðåøèòü, áóäåò ëè îíà ñîîáùàòü âîâíå èíôîðìàöèþ î ñâîèõ çíà÷èìûõ ýêîëî-

ãè÷åñêèõ àñïåêòàõ, è äîêóìåíòèðîâàòü ïðèíÿòîå ðåøåíèå. Åñëè ïðèíÿòî ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå, îðãà-
íèçàöèÿäîëæíàðàçðàáîòàòüèâíåäðèòüñîîòâåòñòâóþùèåìåòîäûäëÿ âíåøíåãîîáìåíàèíôîðìàöèåé.

4.4.4 Äîêóìåíòàöèÿ
Äîêóìåíòàöèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà äîëæíà ñîäåðæàòü:
à) ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó, öåëè è çàäà÷è;
b) îïèñàíèå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
c) îïèñàíèå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, à

òàêæå ññûëêè íà ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû;
d) äîêóìåíòû, âêëþ÷àÿ çàïèñè, ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà;
e) äîêóìåíòû, âêëþ÷àÿ çàïèñè, îïðåäåëåííûå îðãàíèçàöèåé êàê íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

ðåçóëüòàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñî çíà-
÷èìûìè ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè.

4.4.5 Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé
Äîêóìåíòàìè, òðåáóåìûìè ñèñòåìîé ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì,

íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü. Çàïèñè ÿâëÿþòñÿ äîêóìåíòàìè îñîáîãî âèäà, è èìè íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè 4.5.4.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðó(û):
à) óòâåðæäåíèÿ äîêóìåíòîâ ïåðåä èõ âûïóñêîì äëÿ ïðîâåðêè èõ àäåêâàòíîñòè;
b) àíàëèçà, àêòóàëèçàöèè äîêóìåíòîâ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè è èõ ïîâòîðíîãî óòâåðæäåíèÿ;
c) îáåñïå÷åíèÿèäåíòèôèöèðóåìîñòèèçìåíåíèéèòåêóùåãîñòàòóñàïåðåñìîòðåííîãîäîêóìåíòà;
d) îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ âåðñèé ïðèìåíèìûõ äîêóìåíòîâ â ìåñòàõ èõ

èñïîëüçîâàíèÿ;
e) îáåñïå÷åíèÿ óäîáî÷èòàåìîñòè è íàäëåæàùåãî îáîçíà÷åíèÿ äîêóìåíòîâ;
f) îáåñïå÷åíèÿ íàäëåæàùåé èäåíòèôèêàöèè è êîíòðîëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ âíåøíåãî

ïðîèñõîæäåíèÿ, îïðåäåëÿåìûõ îðãàíèçàöèåé êàê íåîáõîäèìûå äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;

g) ïðåäîòâðàùåíèÿ íåïðåäíàìåðåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ óñòàðåâøèõ äîêóìåíòîâ è èñïîëüçîâàíèÿ
ïîäõîäÿùåé èäåíòèôèêàöèè, åñëè â íèõ ñîõðàíÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü.

4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èäåíòèôèöèðîâàòü è ïëàíèðîâàòü òå îïåðàöèè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ âûÿâëåí-

íûìè çíà÷èìûìè ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè, ñîîòâåòñòâóþùèìè åå ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå, öåëÿì è
çàäà÷àì, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü èõ âûïîëíåíèå â çàäàííûõ óñëîâèÿõ ïóòåì:

à) óñòàíîâëåíèÿ, âíåäðåíèÿ è ïîääåðæèâàíèÿ äîêóìåíòèðîâàííîé(ûõ) ïðîöåäóðû (ïðîöåäóð) ïî
óïðàâëåíèþ ñèòóàöèÿìè, êîãäà èõ îòñóòñòâèå ìîæåò ïðèâåñòè ê îòñòóïëåíèþ îò ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè,
öåëåé è çàäà÷;

b) óñòàíîâëåíèÿ â ïðîöåäóðàõ ðàáî÷èõ êðèòåðèåâ (íîðìàëüíîãî) õîäà îïåðàöèé;
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c) óñòàíîâëåíèÿ, âíåäðåíèÿ è ïîääåðæèâàíèÿ ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ ñ èäåíòèôèöèðîâàííûìè çíà-
÷èìûìè ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè òîâàðîâ è óñëóã, èñïîëüçóåìûõ îðãàíèçàöèåé, è äîâåäåíèÿ èíôîð-
ìàöèè îá èñïîëüçóåìûõ ïðîöåäóðàõ è òðåáîâàíèÿõ äî ñâåäåíèÿ ïîñòàâùèêîâ, âêëþ÷àÿ ïîäðÿä÷èêîâ.

4.4.7 Ãîòîâíîñòü ê íåøòàòíûì ñèòóàöèÿì, àâàðèÿì è îòâåòíûå äåéñòâèÿ
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðó(û) äëÿ âûÿâëåíèÿ ïîòåí-

öèàëüíî âîçìîæíûõ íåøòàòíûõ ñèòóàöèé è àâàðèé, êîòîðûå ìîãóò îêàçûâàòü âîçäåéñòâèå(ÿ) íà îêðó-
æàþùóþ ñðåäó, è äåéñòâèé â òàêèõ ñèòóàöèÿõ.

Îðãàíèçàöèÿäîëæíà ðåàãèðîâàòü íà âîçíèêàþùèå íåøòàòíûå ñèòóàöèèèàâàðèèèïðåäîòâðàùàòü
èëè ñìÿã÷àòü ñâÿçàííûå ñ íèìè íåãàòèâíûå âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïåðåñìàòðèâàòü ïðîöå-
äóðû, êàñàþùèåñÿåå ãîòîâíîñòèêíåøòàòíûìñèòóàöèÿìèàâàðèÿì,èîòâåòíûõäåéñòâèé,â îñîáåííîñòè
â ðåçóëüòàòå àâàðèè èëè íåøòàòíîé ñèòóàöèè.

Îðãàíèçàöèÿ òàêæå äîëæíà ïåðèîäè÷åñêè ïðîâåðÿòü íà ïðàêòèêå òàêèå ïðîöåäóðû, åñëè ýòî îñó-
ùåñòâèìî.

4.5 Êîíòðîëü
4.5.1 Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðó(û) ðåãóëÿðíîãî ìîíèòîðèí-

ãà è èçìåðåíèé êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê îñóùåñòâëÿåìûõ îïåðàöèé, êîòîðûå ìîãóò îêàçûâàòü çíà÷èìîå
âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Ïðîöåäóðà(û) äîëæíà(û) âêëþ÷àòü â ñåáÿ äîêóìåíòèðîâàíèå
èíôîðìàöèè ïî ìîíèòîðèíãó ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè è ñîîò-
âåòñòâèÿ ýêîëîãè÷åñêèì öåëÿì è çàäà÷àì îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü, ÷òîáû äëÿ ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèé èñïîëüçîâàëîñü êàëèáðî-
âàííîå èëè ïîâåðåííîå îáîðóäîâàíèå, ïðîâîäèëîñü åãî òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, îáåñïå÷èâàëîñü
õðàíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïèñåé.

4.5.2 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ
4.5.2.1 Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè îáÿçàòåëüñòâàìè ïî îáåñïå÷åíèþ ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèÿ

äîëæíà óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðó(û) ïåðèîäè÷åñêîé îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ïðèìå-
íèìûì çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñîõðàíÿòü çàïèñè î ðåçóëüòàòàõ ïåðèîäè÷åñêèõ îöåíîê.
4.5.2.2 Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îöåíèâàòü ñâîå ñîîòâåòñòâèå äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îíà îáÿ-

çàëàñüâûïîëíÿòü.Îðãàíèçàöèÿìîæåòîáúåäèíèòüýòóîöåíêóñ îöåíêîéñîîòâåòñòâèÿçàêîíîäàòåëüíûì
òðåáîâàíèÿì ñîãëàñíî 4.5.2.1 èëè óñòàíîâèòü îòäåëüíóþ ïðîöåäóðó.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñîõðàíÿòü çàïèñè î ðåçóëüòàòàõ ïåðèîäè÷åñêèõ îöåíîê.
4.5.3 Íåñîîòâåòñòâèÿ, êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðó(û) îáðàùåíèÿ ñ ôàêòè÷åñ-

êèìè è ïîòåíöèàëüíûìè íåñîîòâåòñòâèÿìè, ïðèíÿòèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé.
Ïðîöåäóðà(û) äîëæíà(û) îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ïî:

à) âûÿâëåíèþ è êîððåêòèðîâàíèþ íåñîîòâåòñòâèÿ(èé) è îñóùåñòâëåíèþ äåéñòâèé ïî ñìÿã÷åíèþ
èõ âëèÿíèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó;

b) èññëåäîâàíèþ íåñîîòâåòñòâèÿ(èé), îïðåäåëåíèþ åãî(èõ) ïðè÷èí(û) è îñóùåñòâëåíèþ äåéñòâèé
äëÿ èñêëþ÷åíèÿ åãî (èõ) ïîâòîðåíèÿ;

c) îöåíêå íåîáõîäèìîñòè âûïîëíåíèÿ àäåêâàòíûõ äåéñòâèé äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ïîÿâëåíèÿ íåñîîò-
âåòñòâèé;

d) çàïèñÿì ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèíÿòîãî(ûõ) êîððåêòèðóþùåãî(èõ) è ïðåäóïðåæäàþùåãî(èõ)
äåéñòâèÿ(é);

e) àíàëèçó ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäïðèíÿòîãî(ûõ) êîððåêòèðóþùåãî(èõ) è ïðåäóïðåæäàþùåãî(èõ)
äåéñòâèÿ(é).

Ïðåäïðèíèìàåìûå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü ñîðàçìåðíû ìàñøòàáó ïðîáëåìû è âûÿâëåííîìó âîç-
äåéñòâèþ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü âíåñåíèå ëþáûõ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â äîêóìåíòàöèþ ñèñòå-
ìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

4.5.4 Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñîçäàòü è ïîääåðæèâàòü çàïèñè, íåîáõîäèìûå äëÿ äåìîíñòðàöèè ñîîòâåò-

ñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ñâîåé ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, à òàêæå çàïè-
ñè î äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðó(û) äëÿ èäåíòèôèêàöèè,
õðàíåíèÿ, çàùèòû, äîñòóïà, îïðåäåëåíèÿ ñðîêà õðàíåíèÿ è óäàëåíèÿ çàðåãèñòðèðîâàííûõ äàííûõ.

Çàïèñè äîëæíû áûòü óäîáî÷èòàåìûìè, èäåíòèôèöèðóåìûìè è ïðîñëåæèâàåìûìè.
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4.5.5 Âíóòðåííèé àóäèò
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü ïðîâåäåíèå âíóòðåííèõ àóäèòîâ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-

íåäæìåíòà ñ çàïëàíèðîâàííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ, ÷òîáû:
à) îïðåäåëèòü:
1) ñîîòâåòñòâóåò ëè ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà çàïëàíèðîâàííûì ïîëîæåíèÿì ýêîëî-

ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, â òîì ÷èñëå òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà;
2) äîëæíûì ëè îáðàçîì ñèñòåìà âíåäðåíà è ïîääåðæèâàåòñÿ ëè â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè;
b) äîâåñòè èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ àóäèòîâ äî ðóêîâîäñòâà.
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà çàïëàíèðîâàòü, óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîãðàììó(û) àóäèòà,

ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå çíà÷èìîñòü ðàññìàòðèâàåìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñ ýêîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ
è ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ.

Äîëæíà(û) áûòü óñòàíîâëåíà(û), âíåäðåíà(û) è ïîääåðæèâàòüñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ïðîöåäó-
ðà(û) àóäèòà, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ(èå):

- ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè è òðåáîâàíèÿ ê ïëàíèðîâàíèþ, ïðîâåäåíèþ àóäèòîâ è ïîäãî-
òîâêå îò÷åòîâ ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà, à òàêæå ñîõðàíåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïèñåé;

- îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ è îáëàñòè, ÷àñòîòû ïðîâåäåíèÿ àóäèòîâ è èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ.
Ïðè âûáîðå àóäèòîðîâ è ïðîâåäåíèè àóäèòîâ äîëæíû îáåñïå÷èâàòüñÿ îáúåêòèâíîñòü è áåñïðèñò-

ðàñòíîñòü ïðîöåññà àóäèòà.
4.6 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà
Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî àíàëèçèðîâàòü ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ÷åðåç çàïëàíè-

ðîâàííûå èíòåðâàëû âðåìåíè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü åå ïîñòîÿííóþ ïðèãîäíîñòü, àäåêâàòíîñòü è ðåçóëüòà-
òèâíîñòü. Àíàëèçû äîëæíû ñîäåðæàòü îöåíêó âîçìîæíîñòåé óëó÷øåíèÿ è íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèé
ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àÿ ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó, öåëè è çàäà÷è. Çàïèñè ðåçóëü-
òàòîâ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæíû äîêóìåíòèðîâàòüñÿ.

Èñõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæíû ñîäåðæàòü:
à) ðåçóëüòàòû âíóòðåííèõ àóäèòîâ è îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì è äðó-

ãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü;
b) ñîîáùåíèÿ âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, âêëþ÷àÿ æàëîáû;
c) ýêîëîãè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü îðãàíèçàöèè;
d) ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëåé è âûïîëíåíèÿ çàäà÷;
e) ñîñòîÿíèå âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé;
f) äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíÿòûå ïî ðåçóëüòàòàì ïðåäûäóùèõ àíàëèçîâ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
g) èçìåíèâøèåñÿ îáñòîÿòåëüñòâà, âêëþ÷àÿ ðàçâèòèå çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, îòíî-

ñÿùèõñÿ ê ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì;
h) ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ.
Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ ëþáûå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ,

ñâÿçàííûå ñ âîçìîæíûìè èçìåíåíèÿìè ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, öåëåé, çàäà÷ è äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñèñòå-
ìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ îáÿçàòåëüñòâàìè â îòíîøåíèè ïîñòîÿííîãî
óëó÷øåíèÿ.
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Ïðèëîæåíèå À
(ñïðàâî÷íîå)

Ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà

À.1 Îáùèå òðåáîâàíèÿ
Íàñòîÿùåå ïðèëîæåíèå íîñèò èíôîðìàöèîííûé õàðàêòåð è ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü

íåïðàâèëüíóþ èíòåðïðåòàöèþ òðåáîâàíèé, ïðèâåäåííûõ â ðàçäåëå 4 íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà. Ïîñêîëüêó íàñòîÿùåå
ïðèëîæåíèå ïîÿñíÿåò òðåáîâàíèÿ ðàçäåëà 4, åãî íå ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ äîáàâëåíèÿ, èñêëþ÷åíèÿ
èëè êàêîé-ëèáî ìîäèôèêàöèè ýòèõ òðåáîâàíèé.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðåçóëüòàòîì âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îïèñàííîé â íàñòîÿùåì
ñòàíäàðòå, äîëæíî ñòàòü óëó÷øåíèå ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè. Ïîýòîìó íàñòîÿùèé ñòàíäàðò îñíîâûâàåòñÿ
íà òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ áóäåò ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü è îöåíèâàòü ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñ
öåëüþ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíîñòåé óëó÷øåíèÿ è ðåàëèçàöèè ýòèõ âîçìîæíîñòåé. Ñòåïåíü, ìàñøòàáû è âðåìåíí 'ûå
ðàìêè ïðîöåññà ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ îðãàíèçàöèåé ñ ó÷åòîì ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ. Ðåçóëüòàòîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà äîëæíî ñòàòü äàëüíåéøåå óëó÷-
øåíèå ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò òðåáóåò îò îðãàíèçàöèè:
à) ñôîðìóëèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó;
b) èäåíòèôèöèðîâàòü ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû, îáóñëîâëåííûå ïðîøëîé, íàñòîÿùåé èëè ïëàíèðóåìîé äåÿ-

òåëüíîñòüþ, ïðîäóêöèåé èëè óñëóãàìè, ñ ïîñëåäóþùèì îïðåäåëåíèåì çíà÷èìîñòè âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ
ñðåäó;

c) èäåíòèôèöèðîâàòü ïðèìåíèìûå çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü
âûïîëíÿòü;

d) èäåíòèôèöèðîâàòü ïðèîðèòåòû è óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ýêîëîãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è;
e) ðàçðàáîòàòü ñòðóêòóðó è ïðîãðàììó(û) ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè, äîñòèæåíèÿ öåëåé è âûïîëíåíèÿ çàäà÷;
f) ñïîñîáñòâîâàòü äåÿòåëüíîñòè ïî ïëàíèðîâàíèþ, óïðàâëåíèþ, ìîíèòîðèíãó, ïðåäóïðåæäàþùèì è êîð-

ðåêòèðóþùèì äåéñòâèÿì, àóäèòó è àíàëèçó äëÿ ïðèäàíèÿ óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî âñÿ ýòà äåÿòåëüíîñòü ñîãëàñóåò-
ñÿ ñ ïîëèòèêîé îðãàíèçàöèè è ÷òî ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñîîòâåòñòâóåò óñòàíîâëåííûì
òðåáîâàíèÿì;

g) áûòü ñïîñîáíîé ê àäàïòàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ îáñòîÿòåëüñòâàì.
Îðãàíèçàöèè, íå èìåþùåé ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ñëåäóåò âíà÷àëå îöåíèòü è ïðîàíàëèçèðî-

âàòü èñõîäíóþ êàðòèíó ñâîåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ðàññìîòðåòü âñå ýêîëî-
ãè÷åñêèå àñïåêòû îðãàíèçàöèè êàê îñíîâû äëÿ ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Òàêîé àíàëèç äîëæåí îõâàòûâàòü ÷åòûðå êëþ÷åâûå îáëàñòè:
à) èäåíòèôèêàöèþ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, âêëþ÷àÿ òå, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ íîðìàëüíûìè è íåíîðìàëüíûìè

(àíîìàëüíûìè) óñëîâèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ çàïóñêè è îñòàíîâû, íåøòàòíûå ñèòóàöèè è àâàðèè;
b) èäåíòèôèêàöèþ ïðèìåíèìûõ çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü

âûïîëíÿòü;
c) èññëåäîâàíèå ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè è ïðîöåäóð ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, âêëþ÷àÿ òå, êîòîðûå

ñâÿçàíû ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïî çàêóïêàì è êîíòðàêòàì;
d) îöåíêó ïðåäøåñòâóþùèõ íåøòàòíûõ ñèòóàöèé è àâàðèé.
Èíñòðóìåíòû è ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå äëÿ àíàëèçà, â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè

ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ èñïîëüçîâàíèå êîíòðîëüíûõ ñïèñêîâ, ïðîâåäåíèå îïðîñîâ, íåïîñðåäñòâåííóþ ïðîâåðêó è
èçìåðåíèÿ, ðàññìîòðåíèå ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ èëè äðóãèõ îöåíîê.

Îðãàíèçàöèÿ èìååò ñâîáîäó âûáîðà ãðàíèö ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû è ìîæåò îïðåäåëèòü îáëàñòü âíåäðåíèÿ
íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà êàê â îòíîøåíèè âñåé îðãàíèçàöèè, òàê è â îòíîøåíèè åå îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Îðãàíè-
çàöèè ñëåäóåò îïðåäåëèòü è äîêóìåíòèðîâàòü îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ýòî
íåîáõîäèìî äëÿ óòî÷íåíèÿ ãðàíèö, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ â îðãàíèçàöèè áóäåò äåéñòâîâàòü ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà, îñîáåííî åñëè îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ áîëåå êðóïíîé îðãàíèçàöèè, ðàñïîëîæåííîé â òîì æå
ìåñòå. Ïîñëå òîãî êàê îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà áóäåò îïðåäåëåíà, âñå âèäû äåÿ-
òåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã, âõîäÿùèõ â ýòó îáëàñòü, ñëåäóåò ñ÷èòàòü âêëþ÷åííûìè â ñèñòåìó ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà. Ïðè îïðåäåëåíèè îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî äîâåðèå ê ñèñòåìå áóäåò çàâèñåòü
îò âûáîðà ãðàíèö, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ îíà áóäåò äåéñòâîâàòü. Åñëè èç îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà áóäåò èñêëþ÷åíà êàêàÿ-ëèáî ÷àñòü îðãàíèçàöèè, òî îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îáîñíîâàòü, ïî÷åìó ýòî ñäå-
ëàíî. Åñëè íàñòîÿùèé ñòàíäàðò âíåäðåí â êîíêðåòíîì ïîäðàçäåëåíèè (ôóíêöèîíàëüíîé ÷àñòè), òî â öåëÿõ âûïîë-
íåíèÿ òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïîëèòèêó è ïðîöåäóðû, óñòàíîâëåííûå äëÿ äðóãèõ
÷àñòåé îðãàíèçàöèè ïðè óñëîâèè, ÷òî îíè ïðèìåíèìû äëÿ ýòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (ôóíêöèîíàëüíîé ÷àñòè).
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À.2 Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà
Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ äâèæóùåé ñèëîé, îáåñïå÷èâàþùåé âíåäðåíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñ-

òåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, îíà áóäåò ïîääåðæèâàòü è óëó÷øàòü ýêîëîãè÷åñ-
êóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ïîýòîìó ïîëèòèêà îðãàíèçàöèè äîëæíà îòðàæàòü îáÿçàòåëüñòâà âûñøåãî ðóêîâîäñòâà
äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèìåíèìûìè òðåáîâàíèÿìè ýêîëîãè÷åñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è äðóãèìè òðåáîâàíè-
ÿìè, ïðèíöèïàìè ïðåäîòâðàùåíèÿ çàãðÿçíåíèÿ è ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ. Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà îáðàçóåò áàçó,
íà îñíîâå êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ óñòàíàâëèâàåò ñâîè öåëè è çàäà÷è. Ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå ñëåäóåò áûòü äîñòàòî÷-
íî ÿñíîé äëÿ åå ïîíèìàíèÿ êàê ïåðñîíàëîì, òàê è âíåøíèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Ïîëèòèêó ñëåäóåò
ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü è ïåðåñìàòðèâàòü äëÿ îòðàæåíèÿ â íåé èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèé è ïîÿâèâøåéñÿ
èíôîðìàöèè. Îáëàñòü åå ïðèìåíåíèÿ äîëæíà áûòü ëåãêî èäåíòèôèöèðóåìîé è äîëæíà îòðàæàòü óíèêàëüíûé
õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè, ìàñøòàá è âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã îðãàíèçà-
öèè, âõîäÿùèõ â óñòàíîâëåííóþ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ïîëèòèêóñëåäóåò äîâåñòè äî ñâåäåíèÿ âñåõ ëèö, ðàáîòàþùèõ äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, âêëþ÷àÿ
ñóáïîäðÿä÷èêîâ, ðàáîòàþùèõ íà îáúåêòàõ îðãàíèçàöèè. Ñóáïîäðÿä÷èêàì èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïåðåäàâàòüñÿ â ôîð-
ìàõ, îòëè÷àþùèõñÿ îò çàÿâëåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, íàïðèìåð â âèäå ïðàâèë, óêàçàíèé, ïðîöåäóð, êîòîðûå
ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ òîëüêî èìåþùèå îòíîøåíèå ê äåëó îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ ïîëèòèêè. Åñëè îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ÷àñòüþ êîðïîðàöèè, òî âûñøåìó ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè ñëåäóåò äîêóìåíòàëüíî îôîðìèòü ýêîëîãè÷åñêóþ
ïîëèòèêó â êîíòåêñòå ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè êîðïîðàöèè è ñîãëàñîâàòü åå ñ ðóêîâîäñòâîì êîðïîðàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïîä âûñøèì ðóêîâîäñòâîì (òîï-ìåíåäæìåíò) ïîäðàçóìåâàåòñÿ îòäåëüíîå ëèöî èëè
ãðóïïà ëèö, îñóùåñòâëÿþùåå(èõ) óïðàâëåíèå è êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íà âûñøåì óðîâíå.

À.3 Ïëàíèðîâàíèå
À.3.1 Ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû
Òðåáîâàíèÿ 4.3.1 ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðîöåññà èäåíòèôèêàöèè îðãàíèçàöèåé ýêîëîãè÷åñêèõ

àñïåêòîâ è îïðåäåëåíèÿ òåõ èç íèõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûìè è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðèîðèòåòíûìè â ñèñòåìå ýêî-
ëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû â ðàìêàõ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêî-
ëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ó÷èòûâàÿ «âõîäû» è «âûõîäû» (êàê ïðåäïîëàãàåìûå, òàê è íå ïðåäïîëàãàâøèåñÿ), ñâÿ-
çàííûå ñ åå òåêóùåé èëè ïðîøëîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïðîäóêöèåé è óñëóãàìè, ñ ïëàíèðóåìûìè èëè íîâûìè
ðàçðàáîòêàìè, íîâûìè èëè ìîäèôèöèðîâàííûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèåé èëè óñëóãàìè. Â ïðîöåññ èäåí-
òèôèêàöèè ñëåäóåò âêëþ÷àòü êàê íîðìàëüíûå, òàê è àíîìàëüíûå óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïóñêà è îñòàíîâà, òàê
æå êàê è âîçìîæíûå, ïðè ðàçóìíîì ïðåäïîëîæåíèè, íåøòàòíûå (àâàðèéíûå) ñèòóàöèè.

Îðãàíèçàöèÿ íå äîëæíà ðàññìàòðèâàòü êàæäûé ïðîäóêò, êîìïîíåíò èëè ñûðüåâîé ìàòåðèàë â îòäåëüíîñòè.
Îíà ìîæåò âûáðàòü âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã äëÿ èäåíòèôèêàöèè åå ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ.

Òàê êàê åäèíîãî ïîäõîäà ê èäåíòèôèêàöèè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ íå ñóùåñòâóåò, ïðè âûáðàííîì ïîäõîäå
ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû, íàïðèìåð, ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

à) âûáðîñû â àòìîñôåðó;
b) ñáðîñû â âîäó;
c) ñáðîñû íà ðåëüåô è ðàçìåùåíèå îòõîäîâ;
d) èñïîëüçîâàíèå ñûðüåâûõ ìàòåðèàëîâ è ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ;
e) èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè;
f) ïîòåðè ýíåðãèè, íàïðèìåð â âèäå òåïëà, ðàäèàöèè, âèáðàöèé;
g) îòõîäû è ïîáî÷íûå ïðîäóêòû;
h) ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, íàïðèìåð ðàçìåðû, ôîðìà, öâåò, âíåøíèé âèä.
Â äîïîëíåíèå ê òåì ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü íåïîñðåäñòâåííî,

ñëåäóåò òàêæå ðàññìîòðåòü àñïåêòû, íà êîòîðûå îíà ìîæåò âëèÿòü, íàïðèìåð àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ ïðîäóêöèåé è
óñëóãàìè, èñïîëüçóåìûìè îðãàíèçàöèåé, è òîé ïðîäóêöèåé è óñëóãàìè, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò. Äàëåå
ïðèâåäåíû ðåêîìåíäàöèè ïî îöåíêå âîçìîæíîñòåé òàêîãî óïðàâëåíèÿ è âëèÿíèÿ. Îäíàêî ïðè ëþáûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ èìåííî îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëÿåò ñòåïåíü óïðàâëåíèÿ, à òàêæå àñïåêòû, íà êîòîðûå îíà ìîæåò âëèÿòü.

Ñëåäóåò ðàññìîòðåòü àñïåêòû, îòíîñÿùèåñÿ ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïðîäóêöèè è óñëóãàì, òàêèå êàê:
- ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà;
- ïðîöåññû èçãîòîâëåíèÿ;
- óïàêîâêà è òðàíñïîðòèðîâàíèå;
- ýêîëîãè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü è ïðàêòèêà ðàáîòû ñóáïîäðÿä÷èêîâ è ïîñòàâùèêîâ;
- óïðàâëåíèå îòõîäàìè;
- èçâëå÷åíèå (ïîëó÷åíèå) è ðàñïðåäåëåíèå ñûðüåâûõ ìàòåðèàëîâ è èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ;
- ðàñïðåäåëåíèå, èñïîëüçîâàíèå è óòèëèçàöèÿ ïðîäóêöèè, ñðîê ñëóæáû êîòîðîé çàêîí÷èëñÿ;
- äèêàÿ ïðèðîäà è áèîðàçíîîáðàçèå.
Óïðàâëåíèå è âëèÿíèå íà ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ïðîäóêöèè, ïîñòàâëÿåìîé îðãàíèçàöèè, ìîãóò çíà÷èòåëüíî

ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè íà ðûíêå, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, è åå ïîñòàâùèêîâ. Îðãàíèçà-
öèÿ, êîòîðàÿ îòâå÷àåò çà ïðîåêòèðîâàíèå ñâîåé ïðîäóêöèè, ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü íà òàêèå àñïåêòû â çíà÷èòåëüíîé
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ñòåïåíè, íàïðèìåð çàìåíèâ îòäåëüíûé èñõîäíûé ìàòåðèàë, îäíàêî, åñëè îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïîñòàâëÿòü ïðîäóê-
öèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíè÷åñêèìè óñëîâèÿìè, çàäàííûìè èçâíå, òàêèå âîçìîæíîñòè âåñüìà îãðàíè÷åíû.

Â îòíîøåíèè ïðîäóêöèè, èçãîòîâëÿåìîé îðãàíèçàöèåé, óñòàíîâëåíî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èìåòü îãðàíè-
÷åííûé êîíòðîëü íàä èñïîëüçîâàíèåì è óòèëèçàöèåé ñâîåé ïðîäóêöèè, íàïðèìåð ïîëüçîâàòåëÿìè, íî îíà ìîæåò,
åñëè ýòî öåëåñîîáðàçíî, ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü ñîîáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì î ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåõàíèçìàõ
îáðàùåíèÿ è óòèëèçàöèè ïðîäóêöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû.

Èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå îòðèöàòåëüíîãî èëè ïîëîæèòåëüíîãî õàðàêòåðà, ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî
ñâÿçàííûå ñ ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè, íàçûâàþò âîçäåéñòâèÿìè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Ñâÿçü ìåæäó ýêîëîãè÷åñ-
êèìè àñïåêòàìè è âîçäåéñòâèÿìè ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé.

Â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ êóëüòóðíîå íàñëåäèå ìîæåò áûòü âàæíûì ýëåìåíòîì îêðóæåíèÿ, â êîòîðîì ôóíêöèîíè-
ðóåò îðãàíèçàöèÿ, è ïîýòîìó äîëæíî áûòü ó÷òåíî ïðè îöåíêå âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èìåòü ìíîæåñòâî ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè âîçäåéñòâèé, îíà
äîëæíà îïðåäåëèòü êðèòåðèè è ìåòîä(û) îïðåäåëåíèÿ çíà÷èìûõ èç íèõ. Åäèíîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ çíà÷èìûõ
ýêîëîãè÷åñêèõàñïåêòîâ íå ñóùåñòâóåò. Îäíàêî èñïîëüçóåìûé ìåòîä äîëæåí ïðèíîñèòü ñîãëàñóþùèåñÿ ðåçóëüòàòû
è ïðåäóñìàòðèâàòü ðàçðàáîòêó è ïðèìåíåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè, íàïðèìåð ó÷èòûâàþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ñ îêðóæà-
þùåé ñðåäîé, âîïðîñû çàêîíîäàòåëüñòâà, à òàêæå èíòåðåñû âíóòðåííèõ è âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Ïðè ïîäãîòîâêå èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê çíà÷èìûì ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì, îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îïðå-
äåëèòü íåîáõîäèìîñòü ñîõðàíåíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè, õàðàêòåðèçóþùåé êàê èñòîðèþ âîïðîñà, òàê è ñïîñîá èñïîëü-
çîâàíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è âíåäðåíèè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Â ïðîöåññå èäåíòèôèêàöèè è îöåíêè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè
òåððèòîðèè, íà êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü, çàòðàòû è âðåìÿ, òðåáóåìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ àíàëèçà, à
òàêæå äîñòóïíîñòü íàäåæíûõ äàííûõ. Èäåíòèôèêàöèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ íå òðåáóåò äåòàëüíîé îöåíêè æèç-
íåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè. Ïîýòîìó ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà óæå èìåþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ, ðàçðàáîòàííàÿ äëÿ
èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè èëè èíûõ öåëåé.

Ïðîöåññ èäåíòèôèêàöèè è îöåíêè ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èçìåíåíèÿ èëè óñèëåíèÿ ïðà-
âîâûõ îáÿçàòåëüñòâ îðãàíèçàöèè.

À.3.2 Çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ
Îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî èäåíòèôèöèðîâàòü çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ, ïðèìåíèìûå ê åå ýêîëîãè÷åñêèì

àñïåêòàì, êîòîðûå ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
à) òðåáîâàíèÿ íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ìåæäóíàðîäíûõ ñîãëàøåíèé;
b) òðåáîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ, ðåãèîíàëüíûõ, îòðàñëåâûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ;
ñ) ïðàâîâûå òðåáîâàíèÿ ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè.
Ïðèìåðàìè äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âçÿòü îáÿçàòåëüñòâî âûïîëíÿòü, ÿâëÿþòñÿ (åñëè

îíè ïðèìåíèìû):
- ñîãëàøåíèÿ ñ îðãàíàìè âëàñòè;
- ñîãëàøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè;
- óêàçàíèÿ ðåêîìåíäàòåëüíîãî õàðàêòåðà;
- äîáðîâîëüíûå êîäåêñû è ïðèíöèïû óñòàíîâèâøåéñÿ ïðàêòèêè;
- äîáðîâîëüíàÿ ýêîëîãè÷åñêàÿ ìàðêèðîâêà èëè ñîãëàøåíèÿ ïî ñîïðîâîæäåíèþ ïðîäóêöèè;
- òðåáîâàíèÿ òîðãîâûõ àññîöèàöèé;
- ñîãëàøåíèÿ ñ îáùåñòâåííûìè ãðóïïàìè èëè íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè;
- îáÿçàòåëüñòâà, ïóáëè÷íî ïðèíÿòûå îðãàíèçàöèåé èëè åå ìàòåðèíñêîé êîìïàíèåé;
- êîðïîðàòèâíûå òðåáîâàíèÿ.
Îïðåäåëåíèå òîãî, íàñêîëüêî çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ ïðèìåíèìû ê ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì

îðãàíèçàöèè, îáû÷íî âûïîëíÿþò â ïðîöåññå èäåíòèôèêàöèè ýòèõ òðåáîâàíèé. Ïîýòîìó îáû÷íî íåò íåîáõîäèìîñòè
èìåòü îòäåëüíóþ èëè äîïîëíèòåëüíóþ ïðîöåäóðó äëÿ òàêîãî îïðåäåëåíèÿ.

À.3.3 Öåëè, çàäà÷è è ïðîãðàììû
Öåëè è çàäà÷è äîëæíû ó÷èòûâàòü ñïåöèôèêóîðãàíèçàöèè è, åñëè ýòî ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâèìî, áûòü èçìåðÿ-

åìûìè. Îíè ìîãóò áûòü êðàòêîñðî÷íûìè è äîëãîñðî÷íûìè.
Ïðè âûáîðå âàðèàíòîâ òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïðåäïî÷åñòü èñïîëüçîâàíèå ëó÷øèõ äîñòóïíûõ òåõ-

íîëîãèé, åñëè îíè ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàíû è ýôôåêòèâíû.
Ññûëêà íà ôèíàíñîâûå òðåáîâàíèÿ îðãàíèçàöèè íå äàåò îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà

èñïîëüçîâàòü ìåòîäîëîãèþ ýêîëîãè÷åñêèõ ñ÷åòîâ.
Ñîçäàíèå è èñïîëüçîâàíèå îäíîé èëè áîëüøåãî ÷èñëà ïðîãðàìì âàæíî äëÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ýêî-

ëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Â êàæäîé ïðîãðàììå ñëåäóåò îïèñàòü, êàê îðãàíèçàöèÿ áóäåò äîñòèãàòü öåëåé è âûïîëíå-
íèÿ çàäà÷, âêëþ÷àÿ óêàçàíèÿ ñðîêîâ, íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ è ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì(û).
Ýòà(è) ïðîãðàììà(û) ìîæåò(ãóò) èìåòü ïîäðàçäåëû ïî êîíêðåòíûì ýëåìåíòàì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Â ïðîãðàììó ñëåäóåò âêëþ÷àòü (åñëè ýòî íåîáõîäèìî è ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâèìî) ðàññìîòðåíèå ýòàïîâ ïëà-
íèðîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, ìàðêåòèíãà è óòèëèçàöèè, ÷òî ìîæåò áûòü ñäåëàíî êàê äëÿ òåêóùèõ, òàê
è äëÿ íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè èëè óñëóã. Äëÿ ïðîäóêöèè ýòî ìîæåò áûòü ïðîåêòèðîâàíèå, âûáîð ìàòå-
ðèàëîâ, ïðîèçâîäñòâî, èñïîëüçîâàíèå è ïîñëåäóþùàÿ óòèëèçàöèÿ. Ïðè âíåäðåíèè íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ èëè çíà÷è-
òåëüíîé ìîäèôèêàöèè ïðîöåññîâ ïðîãðàììà ìîæåò îõâàòûâàòü ïëàíèðîâàíèå, ïðîåêòèðîâàíèå, ñòðîèòåëüñòâî,
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ââîä â ýêñïëóàòàöèþ, èñïîëüçîâàíèå è âûâîä èç ýêñïëóàòàöèè â ñîîòâåòñòâóþùèå ñðîêè, îïðåäåëÿåìûå îðãàíèçà-
öèåé.

À.4 Âíåäðåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå
À.4.1 Ðåñóðñû, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ
Óñïåøíîå âíåäðåíèå ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà òðåáóåò îòâåòñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê íåé âñåõ

ëèö, ðàáîòàþùèõ äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ. Ïîýòîìóðàñïðåäåëåíèå ðîëåé è îòâåòñòâåííîñòè â ðàìêàõ
ñèñòåìû íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü òîëüêî äëÿ ôóíêöèé ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îíè äîëæíû çàòðàãèâàòü è
äðóãèå îáëàñòè îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê îïåðàöèîííûé ìåíåäæìåíò èëè âûïîëíåíèå ïåðñîíàëîì äðóãèõ, íå ýêîëîãè-
÷åñêèõ ôóíêöèé.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ê ýòîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíî áûòü ïðèâëå÷åíî âûñøåå ðóêîâîäñòâî. Èìåííî âûñøåìó ðóêî-
âîäñòâó ñëåäóåò ñôîðìóëèðîâàòü ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó è îáåñïå÷èòü âíåäðåíèå ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà. Äëÿ ýòîãî âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî íàçíà÷èòü ñïåöèàëüíîãî ïðåäñòàâèòåëÿ(åé) ðóêîâîäñòâà,
íàäåëèâ åãî(èõ) îïðåäåëåííûìè ïîëíîìî÷èÿìè è îòâåòñòâåííîñòüþ çà âíåäðåíèå ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà. Â êðóïíûõ èëè ñëîæíûõ ïî ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèÿõ ýòè ôóíêöèè ìîãóò áûòü âîçëîæåíû íà íåñêîëüêèõ
ïðåäñòàâèòåëåé ðóêîâîäñòâà. Â ìàëûõ èëè ñðåäíèõ ïî ðàçìåðàì îðãàíèçàöèÿõ òàêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ìîæåò áûòü
âîçëîæåíà íà îäíîãî ÷åëîâåêà. Ðóêîâîäñòâó ñëåäóåò òàêæå ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå ðåñóðñû, òàêèå êàê
èíôðàñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëåíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è ïîääåðæèâàíèÿ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Ïðèìåðàìè ýëåìåíòîâ èíôðàñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ çäàíèÿ, ëèíèè ñâÿçè, ïîäçåì-
íûå õðàíèëèùà, ñèñòåìû êàíàëèçàöèè è ò.ï.

Òàêæå âàæíî, ÷òîáû êëþ÷åâûå ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü â ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà áûëè ÷åòêî îïðåäåëåíû è äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ âñåõ ëèö, ðàáîòàþùèõ äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå
ïîðó÷åíèþ.

À.4.2 Êîìïåòåíòíîñòü, ïîäãîòîâêà è îñâåäîìëåííîñòü
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò èäåíòèôèöèðîâàòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè, çíàíèé, ïîíèìàíèÿ è

íàâûêîâ äëÿ ëþáîãî ëèöà, íåñóùåãî îòâåòñòâåííîñòü è íàäåëåííîãî ïîëíîìî÷èÿìè äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé ïî åå
ïîðó÷åíèþ. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû:

- ëèöà, ðàáîòà êîòîðûõ ñâÿçàíà ñî çíà÷èìûìè âîçäåéñòâèÿìè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, îáëàäàëè êîìïåòåíöè-
åé, äîñòàòî÷íîé äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîðó÷åííûõ èì çàäàíèé;

- áûëè èäåíòèôèöèðîâàíû ïîòðåáíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå è ïðåäïðèíÿòû äåéñòâèÿ äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ òàêîé ïîäãîòîâêè;

- âñå ëèöà, âûïîëíÿþùèå çàäàíèÿ ïî ïîðó÷åíèþ îðãàíèçàöèè, áûëè îñâåäîìëåíû îá ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòè-
êå îðãàíèçàöèè, ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, à òàêæå îá ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè, ïðîäóêöèè è óñëóã, íà êîòîðûå ìîæåò ïîâëèÿòü èõ äåÿòåëüíîñòü.

Îñâåäîìëåííîñòü, çíàíèÿ, ïîíèìàíèå è êîìïåòåíòíîñòü ìîæíî îáåñïå÷èòü èëè ïîâûñèòü ïîñðåäñòâîì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, îáó÷åíèÿ èëè ïðèîáðåòåíèÿ îïûòà ðàáîòû.

Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò òðåáîâàòü, ÷òîáû ñóáïîäðÿä÷èêè, ðàáîòàþùèå ïî åå ïîðó÷åíèþ, ìîãëè ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàòü, ÷òî èõ ñîòðóäíèêè îáëàäàþò íåîáõîäèìîé êîìïåòåíòíîñòüþ è/èëè ïðîøëè ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäãîòîâêó.

Ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îïðåäåëèòü óðîâåíü îïûòà, êîìïåòåíòíîñòè è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè, íåîáõîäèìûé äëÿ ðàáîòû ïåðñîíàëà, îñîáåííî ëèö, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñâÿçàíà ñ âûïîëíåíèåì êîíêðåò-
íûõ ôóíêöèé ïî ýêîëîãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó.

À.4.3 Îáìåí èíôîðìàöèåé
Âíóòðåííèé îáìåí èíôîðìàöèåé âàæåí äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-

ìåíòà. Ìåòîäû âíóòðåííåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ðåãóëÿðíûå çàñåäàíèÿ ðàáî÷èõ ãðóïï,
âûïóñê èíôîðìàöèîííûõ áþëëåòåíåé, îôîðìëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ, ðàáîòó âî âíóòðåííåé ñåòè.

Îðãàíèçàöèÿì ñëåäóåò âíåäðèòü ïðîöåäóðó ïîëó÷åíèÿ, äîêóìåíòèðîâàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ îòâåòîâ íà ñîîá-
ùåíèÿ, ïîñòóïàþùèå îò çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ýòà ïðîöåäóðà ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ äèàëîã ñ çàèíòåðåñîâàí-
íûìè ñòîðîíàìè, à òàêæå ðàññìîòðåíèå èõ æàëîá è ïðåäëîæåíèé. Â ðÿäå ñëó÷àåâ îòâåòû çàèíòåðåñîâàííûì
ñòîðîíàì ìîãóò ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ îá ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ è âîçäåéñòâèÿõ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, ñâÿçàí-
íûõñ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè. Â òàêèõïðîöåäóðàõòàêæå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íåîáõîäèìûé îáìåí èíôîðìàöèåé
ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè îòíîñèòåëüíî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîòèâîàâàðèéíûõ ìåðîïðèÿòèé è äðóãèõ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ âîïðîñîâ.

Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïëàíèðîâàòü îáìåí èíôîðìàöèåé ñ ó÷åòîì ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ ïî îòäåëüíûì öåëåâûì
ãðóïïàì (ãðóïïàì èíòåðåñîâ), ñîîòâåòñòâóþùèì ñîîáùåíèÿì è îáëàñòÿì, âûáîðó íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ñðåäñòâ.

Åñëè ðàññìàòðèâàþò âíåøíèé îáìåí èíôîðìàöèåé îá ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ, òî îðãàíèçàöèÿì ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü òî÷êè çðåíèÿ è èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Åñëè îðãàíèçàöèÿ ïðèíÿëà
ðåøåíèå î ïåðåäà÷å âîâíå èíôîðìàöèè îá ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ, òî îíà ìîæåò ðàçðàáîòàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ
ïðîöåäóðó. Òàêàÿ ïðîöåäóðà ìîæåò èçìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðÿäà ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê âèä ïåðåäàâàåìîé
èíôîðìàöèè, öåëåâàÿ ãðóïïà è èíäèâèäóàëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ê ìåòîäàì âíåøíåãî
îáìåíà èíôîðìàöèåé ìîãóò áûòü îòíåñåíû åæåãîäíûå îò÷åòû, èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè, âåá-ñàéòû è âñòðå÷è
ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
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À 4.4 Äîêóìåíòàöèÿ
Óðîâåíü äåòàëèçàöèè äîêóìåíòàöèè äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íûì äëÿ îïèñàíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî

ìåíåäæìåíòà è âçàèìîäåéñòâèÿ åå ÷àñòåé. Â îïèñàíèè äîëæíî áûòü óêàçàíî íàïðàâëåíèå, â êîòîðîì ñëåäóåò
èñêàòü áîëåå äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ôóíêöèîíèðîâàíèè îòäåëüíûõ ÷àñòåé ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà. Òàêàÿ äîêóìåíòàöèÿ ìîæåò áûòü îáúåäèíåíà ñ äîêóìåíòàöèåé íà äðóãèå ñèñòåìû, èñïîëüçóåìûå îðãàíèçà-
öèåé. Äîêóìåíòàöèÿ íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà èìåòü ôîðìó ðóêîâîäñòâà.

Ñòåïåíü äîêóìåíòèðîâàííîñòè ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ
îðãàíèçàöèé â çàâèñèìîñòè îò:

à) ðàçìåðà è òèïà îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿåìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè èëè óñëóã;
b) ñëîæíîñòè ïðîöåññîâ è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ è
c) êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà.
Ïðèìåðàìè äîêóìåíòîâ ÿâëÿþòñÿ:
- çàÿâëåíèå î ïîëèòèêå, öåëÿõ è çàäà÷àõ;
- èíôîðìàöèÿ î çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ;
- ïðîöåäóðû;
- èíôîðìàöèÿ î ïðîöåññàõ;
- îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà;
- âíóòðåííèå è âíåøíèå ñòàíäàðòû;
- ïëàíû äåéñòâèé â àâàðèéíûõ è íåøòàòíûõ ñèòóàöèÿõ íà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäêàõ;
- çàïèñè.
Ïðèíÿòèå ëþáûõ ðåøåíèé â îòíîøåíèè äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïðîöåäóðû (ïðîöåäóð) ñëåäóåò îáîñíîâûâàòü

ïóòåì ðàññìîòðåíèÿ òàêèõ âîïðîñîâ êàê:
- ïîñëåäñòâèÿ, âêëþ÷àÿ ïîñëåäñòâèÿ äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è ïîñëåäñòâèÿ, êîòîðûõ ñëåäóåò îæèäàòü â ñëó-

÷àå îòñóòñòâèÿ äîêóìåíòèðîâàííîé ïðîöåäóðû;
- ïîòðåáíîñòü â äåìîíñòðàöèè ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ

îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü;
- ïîòðåáíîñòü ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî, ÷òî äåÿòåëüíîñòü âûïîëíÿåòñÿ ñîãëàñîâàííî;
- ïðåèìóùåñòâà íàëè÷èÿ äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð, êîòîðûå ìîãóò âêëþ÷àòü óïðîùåíèå âíåäðåíèÿ

ïóòåì îáìåíà èíôîðìàöèåé è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, óïðîùåíèå ïîääåðæàíèÿ ñèñòåìû â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è ïðî-
âåðîê, ñíèæåíèå ðèñêà íåïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ è îøèáîê, âîçìîæíîñòü äåìîíñòðàöèè è íàãëÿäíîñòü;

- òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.
Äîêóìåíòû, ïåðâîíà÷àëüíî ñîçäàííûå äëÿ öåëåé, îòëè÷àþùèõñÿ îò öåëåé ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-

ìåíòà, ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû êàê ÷àñòü äîêóìåíòîâ ñèñòåìû, îäíàêî ïðè ýòîì â äîêóìåíòàöèè íà ñèñòåìó íà íèõ
ñëåäóåò äåëàòü ññûëêè.

À.4.5 Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü äîêóìåíòàöèþ â âèäå, äîñòàòî÷íîì äëÿ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû

ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Îäíàêî îñíîâíîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà ðåçóëüòàòèâíîå âíåäðåíèå
ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è íà ýêîëîãè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü, à íå íà ñîçäàíèå ñëîæíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé.

À.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îöåíèòü òå èç ñâîèõ îïåðàöèé, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ èäåíòèôèöèðîâàííûìè çíà÷èìûìè

ýêîëîãè÷åñêèì àñïåêòàìè, è óáåäèòüñÿ, ÷òî îíè âûïîëíÿþòñÿ äîëæíûì îáðàçîì, ïîçâîëÿþùèì êîíòðîëèðîâàòü èëè
ñíèæàòü óðîâåíü ñâÿçàííûõ ñ íèìè íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, ñïîñîáñòâóÿ âûïîëíåíèþ òðå-
áîâàíèé ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè è äîñòèæåíèþ ýêîëîãè÷åñêèõ öåëåé è âûïîëíåíèþ çàäà÷. Òàêîå óïðàâëåíèå äîëæ-
íî âêëþ÷àòü âñå ýëåìåíòû îïåðàöèé îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ ðàáîòû ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ.

Ïîñêîëüêó ýòà ÷àñòü ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà óêàçûâàåò íà òî, êàê îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå òðå-
áîâàíèé ñèñòåìû â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè, òî â 4.4.6, ïåðå÷èñëåíèå à) íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äîêóìåíòè-
ðîâàííóþ(ûå) ïðîöåäóðó (ïðîöåäóðû) óïðàâëåíèÿ â ñèòóàöèÿõ, êîãäà îòñóòñòâèå òàêèõ ïðîöåäóð ìîæåò ïðèâåñòè ê
îòêëîíåíèÿì îò òðåáîâàíèé ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêè, öåëåé è çàäà÷.

À.4.7 Ãîòîâíîñòü ê íåøòàòíûì ñèòóàöèÿì, àâàðèÿì è îòâåòíûå äåéñòâèÿ
Îðãàíèçàöèÿ îòâå÷àåò çà ðàçðàáîòêó ïðîöåäóðû (ïðîöåäóð) îáåñïå÷åíèÿ ïîäãîòîâëåííîñòè ê íåøòàòíûì

ñèòóàöèÿì, àâàðèÿì è ðåàãèðîâàíèÿ íà íèõ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò åå ñîáñòâåííûì ïîòðåáíîñòÿì. Ïðè ðàçðàáîòêå
ýòîé(èõ) ïðîöåäóðû (ïðîöåäóð) îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü:

à) õàðàêòåð îïàñíîñòåé íà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäêàõ, íàïðèìåð, íàëè÷èå ëåãêîâîñïëàìåíÿþùèõñÿ æèä-
êîñòåé, åìêîñòåé äëÿ èõ õðàíåíèÿ, áàëëîíîâ ñî ñæàòûì ãàçîì, à òàêæå ìåðû, ïðèíèìàåìûå â ñëó÷àå ïðîëèâîâ (óòå-
÷åê) èëè àâàðèéíûõ âûáðîñîâ;

b) íàèáîëåå âåðîÿòíûå òèï è ìàñøòàáû àâàðèé, íåøòàòíûõ ñèòóàöèé;
c) íàèáîëåå ïðèåìëåìûå ìåòîäû ðåàãèðîâàíèÿ íà àâàðèéíûå èëè íåøòàòíûå ñèòóàöèè;
d) ïëàíû âíóòðåííåãî è âíåøíåãî îïîâåùåíèÿ;
e) äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ìèíèìèçàöèè óùåðáà, íàíîñèìîãî îêðóæàþùåé ñðåäå;
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f) ñìÿã÷àþùèå è îòâåòíûå äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûå ïðè ðàçëè÷íûõ âèäàõ àâàðèé èëè íåøòàòíûõ ñè-
òóàöèé;

g) íåîáõîäèìîñòü ïðîöåññà(îâ) ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ñèòóàöèè ïîñëå ïðîèçîøåäøåé àâàðèè, óñòàíîâëåíèÿ è
âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé;

h) ïåðèîäè÷åñêóþ ïðîâåðêó âûïîëíåíèÿ ïðîöåäóðû ðåàãèðîâàíèÿ íà àâàðèéíûå è íåøòàòíûå ñèòóàöèè;
i) ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà ê äåéñòâèÿì ïðè àâàðèÿõ è íåøòàòíûõ ñèòóàöèÿõ;
j) ïåðå÷åíü îòâåòñòâåííûõ ëèö è àâàðèéíûõ ñëóæá, âêëþ÷àÿ êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ (íàïðèìåð, ïðîòèâîïî-

æàðíîé ÷àñòè, ñëóæáû ëèêâèäàöèè óòå÷åê);
k) ìàðøðóòû ýâàêóàöèè è ïóíêòû ñáîðà;
l) âîçìîæíîñòü àâàðèè(é) èëè íåøòàòíîé(ûõ) ñèòóàöèè(é) íà áëèçëåæàùèõ îáúåêòàõ (íàïðèìåð, çàâîä, àâòî-

ìàãèñòðàëü, æåëåçíàÿ äîðîãà);
m) âîçìîæíîñòü âçàèìîïîìîùè ñî ñòîðîíû ñîñåäíèõ îðãàíèçàöèé.

À.5 Êîíòðîëü
À.5.1 Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèÿ
Äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ìîãóò èìåòü ìíîæåñòâî õàðàêòåðèñòèê, îòíîñÿùèõñÿ ê ìîíèòîðèíãó è èçìåðåíèþ ñáðî-

ñîâ ñòî÷íûõ âîä, ìîãóò âêëþ÷àòü ïîêàçàòåëè áèîëîãè÷åñêîé è õèìè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè â êèñëîðîäå, òåìïåðàòóðû è
êèñëîòíîñòè.

Ñîáèðàåìûå äàííûå â ïðîöåññå ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèé ìîãóò àíàëèçèðîâàòüñÿ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ îáùåé
êàðòèíû è ïîëó÷åíèÿ íóæíîé èíôîðìàöèè. Çíàíèÿ, ïðèîáðåòàåìûå íà îñíîâå äàííîé èíôîðìàöèè, ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü äëÿ âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé.

Êëþ÷åâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÿâëÿþòñÿ òå, êîòîðûå íåîáõîäèìû îðãàíèçàöèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàê îíà
óïðàâëÿåò çíà÷èìûìè ýêîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè, äîñòèãàåò öåëè, âûïîëíÿåò çàäà÷è è ïîâûøàåò ýêîëîãè÷åñêóþ
ðåçóëüòàòèâíîñòü.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ ñðåäñòâà èçìåðåíèé ñëåäóåò êàëèáðîâàòü èëè ïîâåðÿòü ÷åðåç óñòà-
íîâëåííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè èëè ïåðåä èõ èñïîëüçîâàíèåì ñ ïîìîùüþ ýòàëîíîâ (ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ)
ñîãëàñíî äåéñòâóþùåé íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè. Åñëè òàêèå ýòàëîíû îòñóòñòâóþò, òî íåîáõîäèìî çàðåãèñòðè-
ðîâàòü èñïîëüçóåìóþ áàçó äëÿ êàëèáðîâêè.

À.5.2 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà áûòü ñïîñîáíà ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî îíà ïðîâåëà îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ ñâîåé ñèñòå-

ìû èäåíòèôèöèðîâàííûì çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì, âêëþ÷àÿ èñïîëüçóåìûå ðàçðåøåíèÿ èëè ëèöåíçèè.
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà áûòü òàêæå ñïîñîáíà ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî îíà ïðîâåëà îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ äðó-

ãèì èäåíòèôèöèðîâàííûì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îíà îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü.

À.5.3 Íåñîîòâåòñòâèÿ, êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ
Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà íåñîîòâåòñòâèÿ, óñòàíîâèâ ïðîöåäóðû, ïîçâîëÿþùèå ó÷èòûâàòü ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå òðåáîâàíèÿ, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âûïîëíÿòü èõ ïðè ìèíèìàëüíîì îáúåìå îôèöèàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Â íåêî-
òîðûõ ñëó÷àÿõ ýòî ìîæåò áûòü áîëåå ñëîæíàÿ è äîëãîñðî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ëþáàÿ ñâÿçàííàÿ ñ ýòèì äîêóìåíòàöèÿ
äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ ïðåäïðèíèìàåìûõ äåéñòâèé.

À.5.4 Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè
Ýêîëîãè÷åñêèå çàïèñè ìîãóò âêëþ÷àòü, ïîìèìî ïðî÷åãî:
à) çàïèñè â îòíîøåíèè æàëîá;
b) çàïèñè î ïîäãîòîâêå (îáó÷åíèè) ïåðñîíàëà;
c) çàïèñè äàííûõ ìîíèòîðèíãà ïðîöåññîâ;
d) çàïèñè ïî èíñïåêöèÿì, òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è êàëèáðîâêå;
e) çàïèñè î ïîñòîÿííûõ ïîäðÿä÷èêàõ è ïîñòàâùèêàõ;
f) îò÷åòû ïî ðàññëåäîâàíèþ íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ;
g) çàïèñè î ïðîâåðêàõ ãîòîâíîñòè ê íåøòàòíûì (àâàðèéíûì) ñèòóàöèÿì;
h) ðåçóëüòàòû àóäèòîâ;
i) ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
j) ðåøåíèÿ î âíåøíèõ îáìåíàõ èíôîðìàöèè;
k) çàïèñè î ïðèìåíèìûõ òðåáîâàíèÿõ çàêîíîäàòåëüñòâà ;
l) çàïèñè î çíà÷èìûõ ýêîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ;
m) çàïèñè î âñòðå÷àõ ïî ýêîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì;
n) èíôîðìàöèþ ïî ýêîëîãè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè;
o) çàïèñè, ïîäòâåðæäàþùèå ñîîòâåòñòâèå çàêîíîäàòåëüñòâó;
p) çàïèñè îá îáìåíå èíôîðìàöèåé ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.
Ñëåäóåò íàäëåæàùèì îáðàçîì îòíîñèòüñÿ ê êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Çàïèñè íå äîëæíû áûòü åäèíñòâåííûì ñâèäåòåëüñòâîì ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó.
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À.5.5 Âíóòðåííèé àóäèò
Âíóòðåííèå àóäèòû âûïîëíÿþò ëèáî ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè, ëèáî âíåøíèå ëèöà, âûáðàííûå îðãàíèçàöèåé

è ðàáîòàþùèå ïî åå ïîðó÷åíèþ. Ëèöà, ïðîâîäÿùèå àóäèò, äîëæíû áûòü êîìïåòåíòíû, à èõ ïîçèöèÿ äîëæíà áûòü
áåñïðèñòðàñòíîé è îáúåêòèâíîé. Â íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ íåçàâèñèìîñòü àóäèòîðà ìîæåò áûòü ïîäòâåðæäåíà
îòñóòñòâèåì îòâåòñòâåííîñòè àóäèòîðà çà ïðîâåðÿåìóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 1 — Åñëè îðãàíèçàöèÿ õî÷åò îáúåäèíèòü ïðîâåäåíèå àóäèòîâ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà ñ àóäèòàìè ñîîòâåòñòâèÿ ýêîëîãè÷åñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó, ñîäåðæàíèå è îáëàñòü êàæäîãî èç àóäèòîâ
ñëåäóåò ÷åòêî îïðåäåëÿòü. Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèé ê àóäèòàì ñîîòâåòñòâèÿ ýêîëîãè÷åñ-
êîìó çàêîíîäàòåëüñòâó.

Ï ð è ì å ÷ à í è å 2 — Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî àóäèòó ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðèâåäåíû â
ÈÑÎ 19011.

À.6 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà
Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæåí îõâàòûâàòü âñþ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-

íåäæìåíòà, õîòÿ íå âñå ýëåìåíòû ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü îäíîâðåìåí-
íî. Àíàëèç ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.
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Ïðèëîæåíèå Á
(ñïðàâî÷íîå)

Ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ÈÑÎ 14001:2004 è ÈÑÎ 9001:2000

Ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ÈÑÎ 14001:2004 è ÈÑÎ 9001:2000 è íàîáîðîò ïðèâåäåíî â òàáëèöàõ Á.1 è Á.2.
Öåëü òàêîãî ñðàâíåíèÿ — äåìîíñòðàöèÿ òîãî, ÷òî îáå ñèñòåìû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñîâìåñòíî â òåõ îðãàíè-

çàöèÿõ, êîòîðûå óæå âíåäðèëè îäèí èç ýòèõ ñòàíäàðòîâ è õîòÿò èñïîëüçîâàòü îáà.
Ïðÿìîå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó îòäåëüíûìè ïîäðàçäåëàìè (ïîäïóíêòàìè) ýòèõ ñòàíäàðòîâ âîçìîæíî â ñëó÷àå,

åñëè ïîäðàçäåëû (ïîäïóíêòû) îáîèõ ñòàíäàðòîâ ñîäåðæàò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñðàâíèâàåìûå òðåáîâàíèÿ. Ïîìè-
ìî ýòîãî ñóùåñòâóþò äðóãèå áîëåå äåòàëüíûå âçàèìíûå ñîîòâåòñòâèÿ ìåíüøåé çíà÷èìîñòè, êîòîðûå â íàñòîÿùåì
ïðèëîæåíèè íå ðàññìàòðèâàþòñÿ.

Ò à á ë è ö à Á.1 — Ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ÈÑÎ 14001:2004 è ÈÑÎ 9001:2000

ÈÑÎ 14001:2004 ÈÑÎ 9001:2000

Òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ýêîëîãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (çàãîëîâîê)

4 4 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (çàãîëîâîê)

Îáùèå òðåáîâàíèÿ 4.1 4.1 Îáùèå òðåáîâàíèÿ

Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà 4.2 5.1
5.3

8.5.1

Îáÿçàòåëüñòâà ðóêîâîäñòâà
Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà
Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå

Ïëàíèðîâàíèå (çàãîëîâîê) 4.3 5.4 Ïëàíèðîâàíèå (çàãîëîâîê)

Ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû 4.3.1 5.2
7.2.1

7.2.2

Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ
Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðî-

äóêöèè
Àíàëèç òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðîäóêöèè

Çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðå-
áîâàíèÿ 4.3.2

5.2
7.2.1

Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ
Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðî-

äóêöèè

Öåëè, çàäà÷è è ïðîãðàììà(û) 4.3.3 5.4.1
5.4.2

8.5.1

Öåëè â îáëàñòè êà÷åñòâà
Ïëàíèðîâàíèå ñîçäàíèÿ, è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû

ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå

Âíåäðåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå
(çàãîëîâîê)

4.4 7 Ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè (çà-
ãîëîâîê)

Ðåñóðñû, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿ-
çàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü è ïîë-
íîìî÷èÿ

4.4.1 5.1
5.5.1
5.5.2
6.1
6.3

Îáÿçàòåëüñòâà ðóêîâîäñòâà
Îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ
Ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà
Îáåñïå÷åíèå ðåñóðñàìè
Èíôðàñòðóêòóðà

Êîìïåòåíòíîñòü, ïîäãîòîâêà è
îñâåäîìëåííîñòü

4.4.2 6.2.1
6.2.2

Îáùèå ïîëîæåíèÿ (÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû)
Êîìïåòåíòíîñòü, îñâåäîìëåííîñòü è ïîäãî-

òîâêà

Îáìåí èíôîðìàöèåé 4.4.3 5.5.3
7.2.3

Âíóòðåííèé îáìåí èíôîðìàöèåé
Ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿìè

Äîêóìåíòàöèÿ 4.4.4 4.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ (òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòà-
öèè)

Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé 4.4.5 4.2.3 Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé

15

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 14001—2007



Îêîí÷àíèå òàáëèöû Á.1

ÈÑÎ 14001:2004 ÈÑÎ 9001:2000

Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè 4.4.6 7.1

7.2.1

7.2.2
7.3.1
7.3.2

7.3.3

7.3.4
7.3.5
7.3.6
7.3.7

7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.5.1
7.5.2

7.5.5

Ïëàíèðîâàíèå ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà
ïðîäóêöèè

Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðî-
äóêöèè

Àíàëèç òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðîäóêöèè
Ïëàíèðîâàíèå ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè
Âõîäíûå äàííûå äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðà-

áîòêè
Âûõîäíûå äàííûå ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðà-

áîòêè
Àíàëèç ïðîåêòà è ðàçðàáîòêè
Âåðèôèêàöèÿ ïðîåêòà è ðàçðàáîòêè
Âàëèäàöèÿ ïðîåêòà è ðàçðàáîòêè
Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè ïðîåêòà è ðàçðà-

áîòêè
Ïðîöåññ çàêóïîê
Èíôîðìàöèÿ ïî çàêóïêàì
Âåðèôèêàöèÿ çàêóïëåííîé ïðîäóêöèè
Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì è îáñëóæèâàíèåì
Âàëèäàöèÿ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà è îáñëó-

æèâàíèÿ
Ñîõðàíåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè

Ïîäãîòîâëåííîñòü ê íåøòàòíûì
ñèòóàöèÿì, àâàðèÿì è îòâåòíûå
äåéñòâèÿ

4.4.7 8.3 Óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèåé

Êîíòðîëü (çàãîëîâîê) 4.5 8 Èçìåðåíèå, àíàëèç è óëó÷øåíèå (çàãîëîâîê)

Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèÿ 4.5.1 7.6

8.1

8.2.3
8.2.4
8.4

Óïðàâëåíèå óñòðîéñòâàìè äëÿ ìîíèòîðèíãà è
èçìåðåíèé

Îáùèå ïîëîæåíèÿ (èçìåðåíèÿ, àíàëèç è óëó÷-
øåíèå)

Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå ïðîöåññîâ
Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå ïðîäóêöèè
Àíàëèç äàííûõ

Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ 4.5.2 8.2.3
8.2.4

Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå ïðîöåññîâ
Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå ïðîäóêöèè

Íåñîîòâåòñòâèÿ, êîððåêòèðóþ-
ùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ

4.5.3 8.3
8.4

8.5.2
8.5.3

Óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèåé
Àíàëèç äàííûõ
Êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ
Ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ

Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè 4.5.4 4.2.4 Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè

Âíóòðåííèé àóäèò 4.5.5 8.2.2 Âíóòðåííèå àóäèòû (ïðîâåðêè)

Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà 4.6 5.1
5.6

5.6.1
5.6.2
5.6.3
8.5.1

Îáÿçàòåëüñòâà ðóêîâîäñòâà
Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà
Îáùèå ïîëîæåíèÿ (çàãîëîâîê)
Âõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà
Âûõîäíûå äàííûå àíàëèçà
Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå
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Ò à á ë è ö à Á.2 — Ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ÈÑÎ 9001 : 2000 è ÈÑÎ 14001 : 2004

ÈÑÎ 9001:2000 ÈÑÎ 14001:2004

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
(çàãîëîâîê)

4 4 Òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà

Îáùèå òðåáîâàíèÿ 4.1 4.1 Îáùèå òðåáîâàíèÿ

Òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàöèè (çà-
ãîëîâîê)

4.2

Îáùèå ïîëîæåíèÿ 4.2.1 4.4.4 Äîêóìåíòàöèÿ

Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó 4.2.2

Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé 4.2.3 4.4.5 Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé

Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè 4.2.4 4.5.4 Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè

Îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà
(çàãîëîâîê)

5

Îáÿçàòåëüñòâà ðóêîâîäñòâà 5.1 4.2
4.4.1

Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà
Ðåñóðñû, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, îò-

âåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ

Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ 5.2 4.3.1
4.3.2
4.6

Ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû
Çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ
Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà 5.3 4.2 Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà

Ïëàíèðîâàíèå 5.4 4.3 Ïëàíèðîâàíèå

Öåëè â îáëàñòè êà÷åñòâà 5.4.1 4.3.3 Öåëè, çàäà÷è è ïðîãðàììà(û)

Ïëàíèðîâàíèå ñîçäàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

5.4.2 4.3.3 Öåëè, çàäà÷è è ïðîãðàììà(û)

Îòâåòñòâåííîñòü, ïîëíîìî÷èÿ è
îáìåí èíôîðìàöèåé (çàãîëîâîê)

5.5

Îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ 5.5.1 4.4.1 Ðåñóðñû, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, îò-
âåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ

Ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà 5.5.2 4.4.1 Ðåñóðñû, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, îò-
âåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ

Âíóòðåííèé îáìåí èíôîðìàöèåé 5.5.3 4.4.3 Îáìåí èíôîðìàöèåé

Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà
(çàãîëîâîê)

5.6

Îáùèå ïîëîæåíèÿ 5.6.1 4.6 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

Âõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà 5.6.2 4.6 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

Âûõîäíûå äàííûå àíàëèçà 5.6.3 4.6 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

Ìåíåäæìåíò ðåñóðñîâ (çàãîëî-
âîê)

6

Îáåñïå÷åíèå ðåñóðñàìè 6.1 4.4.1 Ðåñóðñû, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, îò-
âåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ

×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû (çàãîëî-
âîê)

6.2

Îáùèå ïîëîæåíèÿ 6.2.1 4.4.2 Êîìïåòåíòíîñòü, ïîäãîòîâêà è îñâåäîìëåí-
íîñòü

Êîìïåòåíòíîñòü, îñâåäîìëåí-
íîñòü è ïîäãîòîâêà

6.2.2 4.4.2 Êîìïåòåíòíîñòü, ïîäãîòîâêà è îñâåäîìëåí-
íîñòü

Èíôðàñòðóêòóðà 6.3 4.4.1 Ðåñóðñû, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, îò-
âåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû Á.2

ÈÑÎ 9001:2000 ÈÑÎ 14001:2004

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñðåäà 6.4

Ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè 7 4.4 Âíåäðåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå

Ïëàíèðîâàíèå ïðîöåññîâ æèçíåííîãî
öèêëà ïðîäóêöèè

7.1 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ïîòðåáèòåëÿìè
(çàãîëîâîê)

7.2

Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõ-
ñÿ ê ïðîäóêöèè

7.2.1 4.3.1
4.3.2
4.4.6

Ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû
Çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ
Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Àíàëèç òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðî-
äóêöèè

7.2.2 4.3.1
4.4.6

Ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû
Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Ñâÿçü ñ ïîòðåáèòåëÿìè 7.2.3 4.4.3 Îáìåí èíôîðìàöèåé

Ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà (çàãîëî-
âîê)

7.3

Ïëàíèðîâàíèå ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàç-
ðàáîòêè

7.3.1 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Âõîäíûå äàííûå äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è
ðàçðàáîòêè

7.3.2 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Âûõîäíûå äàííûå ïðîåêòèðîâàíèÿ è
ðàçðàáîòêè

7.3.3 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Àíàëèç ïðîåêòà è ðàçðàáîòêè 7.3.4 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Âåðèôèêàöèÿ ïðîåêòà è ðàçðàáîòêè 7.3.5 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Âàëèäàöèÿ ïðîåêòà è ðàçðàáîòêè 7.3.6 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè ïðîåêòà è
ðàçðàáîòêè

7.3.7 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Çàêóïêè (çàãîëîâîê) 7.4

Ïðîöåññ çàêóïîê 7.4.1 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Èíôîðìàöèÿ ïî çàêóïêàì 7.4.2 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Âåðèôèêàöèÿ çàêóïëåííîé ïðîäóêöèè 7.4.3 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Ïðîèçâîäñòâî è îáñëóæèâàíèå (çàãî-
ëîâîê)

7.5

Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì è îáñëóæè-
âàíèåì

7.5.1 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Âàëèäàöèÿ ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà è
îáñëóæèâàíèÿ

7.5.2 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Èäåíòèôèêàöèÿ è ïðîñëåæèâàåìîñòü 7.5.3

Ñîáñòâåííîñòü ïîòðåáèòåëåé 7.5.4

Ñîõðàíåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè 7.5.5 4.4.6 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Óïðàâëåíèå óñòðîéñòâàìè äëÿ ìîíèòî-
ðèíãà è èçìåðåíèé

7.6 4.5.1 Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèÿ

Èçìåðåíèå, àíàëèç è óëó÷øåíèå
(çàãîëîâîê)

8 4.5 Êîíòðîëü

Îáùèå ïîëîæåíèÿ 8.1 4.5.1 Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèÿ

Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå (çàãîëîâîê) 8.2

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé 8.2.1
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû Á.2

ÈÑÎ 9001:2000 ÈÑÎ 14001:2004

Âíóòðåííèå àóäèòû (ïðîâåðêè) 8.2.2 4.5.5 Âíóòðåííèé àóäèò

Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå ïðîöåññîâ 8.2.3 4.5.1
4.5.2

Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèÿ
Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ

Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå ïðîäóêöèè 8.2.4 4.5.1
4.5.2

Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèÿ
Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ

Óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâóþùåé ïðî-
äóêöèåé

8.3 4.4.7

4.5.3

Ïîäãîòîâëåííîñòü ê íåøòàòíûì ñèòóà-
öèÿì, àâàðèÿì è îòâåòíûå äåéñòâèÿ

Íåñîîòâåòñòâèÿ, êîððåêòèðóþùèå è ïðå-
äóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ

Àíàëèç äàííûõ 8.4 4.5.1 Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå

Óëó÷øåíèå (çàãîëîâîê) 8.5

Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå 8.5.1 4.2
4.3.3
4.6

Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà
Öåëè, çàäà÷è è ïðîãðàììà(û)
Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

Êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ 8.5.2 4.5.3 Íåñîîòâåòñòâèÿ, êîððåêòèðóþùèå è ïðå-
äóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ

Ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ 8.5.3 4.5.3 Íåñîîòâåòñòâèÿ, êîððåêòèðóþùèå è ïðå-
äóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ
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